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8.0 POLÍTICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA 

La empresa responsable de la construcción y/o operación de la Planta de Tratamiento 
deberá contar con una política de responsabilidad social para proyecto Túnel Kingsmill, 
incluyendo un conjunto de medidas ambientales y sociales bajo los lineamientos de la 
Comunidad Financiera Internacional (CFI) en proyectos de infraestructura. 

Por la naturaleza y magnitud de los riesgos e impactos, la EA del Túnel Kingsmill considera 
el reasentamiento involuntario de una única familia en el área del proyecto. 

Dado que se trata de un proyecto de mitigación de un pasivo ambiental preexistente y no 
un proyecto de producción, el involucramiento de la comunidad no ha formado parte del 
proyecto. Sin embargo, como parte de la responsabilidad social de la empresa responsable 
de la planta de tratamiento, es necesario que se cumplan las recomendaciones en cuanto 
a comunicación con la familia a ser reasentada así como algunas estrategias de 
involucramiento con la población en cuánto a seguridad, salud y empleo, que a 
continuación se detallan. 

8.1 Programa de Control de la Salud de la Población y de la Salud Ocupacional 

En cumplimiento con la legislación nacional vigente se han considerado los siguientes 
planes: Plan de Manejo de Materiales y Sustancias Peligrosas (Sección 7.7), Plan de 
Seguridad y Salud Ocupacional (Sección 7.8), Plan de Contingencias (Sección 7.9) y Plan 
de Monitoreo Ambiental (Sección 7.10). Sin embargo, como parte de la Responsabilidad 
Social de Empresa, se incorporan además los lineamientos de la CFI de la Norma de 
Desempeño 4 sobre “Salud y Seguridad de la Comunidad”. Esta norma: 

“Reconoce que las actividades, los equipos y la infraestructura del proyecto aportan 
beneficios a las comunidades incluyendo empleo, servicios y oportunidades para el 
desarrollo económico. Sin embargo, los proyectos también pueden aumentar las 
posibilidades de la comunidad de exponerse a riesgos e impactos provenientes de 
accidentes con los equipos, fallos estructurales y escapes de materiales peligrosos. 
Las comunidades también pueden verse afectadas por los impactos sobre los 
recursos naturales, exposición de enfermedades y el empleo de personal de 
seguridad”. 

Esta norma de desempeño tiene dos objetivos claros: 

• Evitar y reducir al mínimo los riesgos e impactos a la salud y la seguridad de la 
comunidad local durante el ciclo de vida del proyecto, derivados tanto de 
circunstancias habituales como no habituales. 
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• Garantizar que la salvaguarda del personal y las propiedades se lleve a cabo de 
manera legítima evitando o reduciendo al mínimo los riesgos para la seguridad e 
integridad física de la comunidad. 

La aplicación de la norma en mención es concomitante al desarrollo de las distintas etapas 
del proyecto. Sin embargo, la empresa responsable del proyecto se deberá comprometer a 
evaluar los riesgos e impactos para la salud y la seguridad de la comunidad durante el 
diseño, construcción, operación y desactivación del proyecto, así como a establecer 
medidas de prevención para abordarlos. Adicionalmente, dentro de los lineamientos de 
esta norma, se tendrá en cuenta la seguridad de la infraestructura y los equipos, la 
seguridad de materiales peligrosos, los problemas ambientales y de recursos naturales, la 
exposición de la comunidad a enfermedades y la preparación y respuesta a situaciones de 
emergencia que pudieran surgir. 

8.2 Programa de Control de Impactos Socioeconómicos: 

8.2.1 Política de Adquisición de Tierras y Reasentamiento Involuntario 

Para la adquisición de tierras y el reasentamiento involuntario se seguirá el diseño 
propuesto en los lineamientos sobre el tema de la CFI, específicamente la Norma de 
Desempeño 5, puesto que: 

“El reasentamiento involuntario se refiere al desplazamiento físico (reubicación o 
pérdida de la vivienda) y al desplazamiento económico (pérdida de activos o acceso 
a activos que ocasiona pérdida de fuentes de ingreso o medios de subsistencia) 
como resultado de la adquisición de tierras para un proyecto”. 

En el cumplimiento de esta Norma de desempeño, se tienen los siguientes objetivos: 

• Evitar o, al menos, reducir al mínimo los reasentamientos involuntarios en la medida 
de lo posible, explorando diseños alternativos del proyecto. 

• Mitigar los impactos sociales y económicos adversos derivados de la adquisición de 
tierras o de las restricciones en su uso por las personas afectadas: (i) 
proporcionando compensación por la pérdida de activos o costo de reposición, y (ii) 
garantizando que las actividades de reasentamiento se lleven a cabo con una 
apropiada divulgación de información, consulta y participación informada de las 
personas afectadas. 

• Mejorar o, al menos, restablecer los medios de subsistencia y los niveles de vida de 
las personas desplazadas. 

• Mejorar las condiciones de vida entre las personas desplazadas brindándoles 
vivienda adecuada con seguridad de tenencia en los lugares del reasentamiento. 
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La línea de base socioeconómica (ver Sección 3) considera en un capítulo específico el 
diagnóstico y el Plan de Acción para el Reasentamiento (PAR) de dicha familia. 

También forman parte de esta política: 

• Asegurar un proceso de negociación transparente y justo. 

• Capacitar a la población local para los procesos de negociación. 

• Generar confianza en la población local (comunidades campesinas y propietarios 
privados) en el proceso de adquisición de tierras, asegurando que éste sea justo y 
transparente. 

• Sanear física y legalmente los terrenos necesarios para los proyectos y/u 
operaciones. 

8.2.2 Programa de Contratación Temporal de Mano de Obra Local 

Como parte de la política de responsabilidad social de la empresa, la empresa responsable 
de la planta de tratamiento durante la etapa de construcción del proyecto, considerará lo 
siguiente: 

 Maximizar el número del personal local contratado en el área de influencia directa 
del proyecto. 

 Llevar un registro de los trabajadores locales y de las personas dependientes. 

 Capacitación del personal del proyecto (incluye los códigos de ética y de conducta 
de la empresa y de la SNMPE). 

 

 


