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Establecer y estandarizar el procedimiento para la intervenci6n oportuna de la 
Autoridad Nacional del Agua (sede central, 6rganos desconcentrados y unidades 
orqanicas), en situaciones donde una contingencia o evento inesperado genere 
una afectaci6n a la calidad de los recurses hidricos y sus bienes asociados. 

3. OBJETIVO 

La Autoridad Nacional del Agua realiza la atenci6n y el seguimiento a las 
emergencias y desastres que afectan a los recurses hldricos, si el caso lo amerita, 
en el lugar del evento se realiza la toma de muestras de agua superficial, a fin de 
evaluar el grado de impacto o afectaci6n al o a los cuerpos naturales de agua. 

En ese contexto durante el afio 2016 la Autoridad Nacional del Agua atendi6 once 
(11) emergencias ambientales que afectan la calidad de los recurses hidricos, siete 
(07) como consecuencia de derrames de petr61eo ocurrido en el Oleoducto 
Norperuano en diversos ramales que afectaron a las poblaciones y/o recurses 
hldricos circundantes; adernas de cuatro (04) monitoreos en la cuenca Madre de 
Dios en atenci6n al Decreto Supremo N° 034-2016-PCM. 

Mientras que, durante el ario 2017 atendi6 veintisiete (27) emergencias en distintos 
arnbitos del territorio nacional, que incluyeron doce (12) departamentos y mas de 
quince (15) cuerpos de agua afectados a consecuencia de dichos eventos. 

Por su parte, en el proceso de operatividad del Sistema Nacional de lnformaci6n de 
Recurses Hidricos -SNIRH, durante el ario 2016 la ANA ha elaborado veinte (20) 
reportes y durante el 2017 ha registrado 113 registros de ocurrencias de 
emergencias y desastres asociadas a los recurses hidricos 

2. ANTECEDENTES 

El presente lineamiento aborda criterios generales para una adecuada atenci6n y 
evaluaci6n en caso de emergencias vinculadas a la calidad de los recurses hidricos 
desde la perspectiva de las competencias de la Autoridad Nacional del Agua y 
conforme a lo estipulado en el Art. _15° de la Ley N°29338, Ley_ de Recurses 
Hidricos, y conforme al Decreto Supremo N° 018-2017 MINAGRI, que aprueba el 
Reglamento de Organizaci6n y Funciones de la Autoridad Nacional del Agua. 

En ese marco el presente documento reune un conjunto de actividades a 
desarrollar, por las Administraciones Locales de Agua - ALA, Autoridades 
Administrativas de Agua - AAA, asl como por la Sede Central, a traves de la 
Direcci6n Calidad y Evaluaci6n de Recurses Hidricos - DCERH, para la atenci6n 
oportuna de las emergencias que podrian afectar la cal id ad de los recurses hidricos, 
generada por una contingencia o evento inesperado, asimismo planteando 
estrategias de intervenci6n orientadas a lograr la adecuada gesti6n de dichas 
emergencias, asi como los planes de seguimiento posterior al evento producido. 

1. INTRODUCCION 

LINEAMIENTOS DE INTERVENCION EN CASOS DE EMERGENCIAS QUE 
AFECTAN LA CALIDAD DE LOS RECURSOS HIDRICOS 
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"EMERGENCIA: Ocurrencia de un dario ambiental subito y significativo 
generado par causas naturales, humanas o tecnol6gicas que 
genere o tenga potencial de afectaci6n a la calidad de las 
recurses hidrico y sus bienes asociados" (adaptado del 
Reglamento de la Ley 28804)". 

Conforme a la Ley que regula la declaratoria de Emergencia Ambiental, Ley N° 
28804 modificada par Ley N° 24293, se extrae la definici6n correspondiente: 

Emergencia Ambiental: Ocurrencia de un dario ambiental subito y significativo 
generado par causas naturales, humanas o tecnol6gicas que deteriore el 
ambiente, ocasionando un problema de salud publica coma consecuencia de la 
contaminaci6n del aire, el agua o el suelo. 

Tarnbien se considera emergencia ambiental la situaci6n en la cual, no siendo el 
hecho desencadenante inesperado, la gravedad de sus efectos o impactos en la 
salud y la vida de las personas o en su entorno ambiental requiera la acci6n 
inmediata sectorial a nivel local, regional o nacional. 

En ese sentido para efectos del presente lineamiento se define como 
emergencia: 

6. DEFINICION 

El presente lineamiento es de aplicaci6n obligatoria par las profesionales de la 
Autoridad Nacional del Agua (ANA) de Sede central, 6rganos desconcentrados 
(AAA) y unidades orqanicas (ALA). Asl coma de manera referencial para otras 
entidades y publico en general. 

5. ALCANCE 

4.1. Ley General del Ambiente, Ley N° 28611. 
4.2. Ley que regula la declaratoria de Emergencia Ambiental, Ley N° 28804 

modificada par Ley N° 24293. 
4.3. Reglamento de la Ley que regula la declaratoria de Emergencia Ambiental 

aprobado par Decreto Supremo N° 024-2008-PCM 
4.4. Ley de Recursos Hldricos, Ley N° 29338, modificada par Decreto Legislativo 

N° 1285. 
4.5. Reglamento de la Ley de Recursos Hldricos, aprobado par Decreto Supremo 

N° 001-2010-AG y modificatorias. 
4.6. Reglamento de Organizaci6n y Funciones de la Autoridad Nacional del 

Agua, aprobado par Decreto Supremo N° 018-2017-MINAGRI. 
4. 7. Estandares de Calidad Ambiental y establecen disposiciones 

complementarias, aprobado par Decreto Supremo N° 004-2017-MI NAM. 
4.8. Protocolo Nacional para el Monitoreo de la Calidad de las Recursos Hldricos 

Superficiales aprobado par Resoluci6n Jefatural N° 010-2016-ANA. 
4.9. Clasificaci6n de Cuerpos de Agua Continentales Superficiales aprobado par 

Resoluci6n Jefatural N° 056-:2018-ANA. 
4.10. Clasificaci6n del cuerpo de agua marina - costero aprobado par Resoluci6n 

Jefatural N° 030-2016-ANA. 

4. BASE LEGAL 
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1 Programa DELNET-ONU, 2008 
2 Desastres y Emergencias Tecnol6gicas (CNE, 1997) 
3 Programa DELNET-ONU, 2008 

7.3. Por causas naturales. -Se refieren especificamente a todos los fen6menos 
atrnosfericos, hidrol6gicos, geol6gicos, que forman parte de la histaria y de 
la coyuntura de la dinarnica geol6gica, geomorfol6gica, clirnatica y oceanica 
del planeta, y que, por su ubicaci6n, severidad y frecuencia, tienen el 
potencial de afectar adversamente al ser humano, a sus estructuras y 
actividades. 

7.2. Por causas tecnol6gicas.- Originadas por accidentes tecnol6gicos o 
industriales, procedimientos peligrosos, fallos de infraestructura u otras 
actividades humanas3. Asl coma la interacci6n de la amenaza tecnal6gica 
con fen6menos naturales (sismos, inundaciones, huracanes, avalanchas, 
deslizamientos, etc.). lndependientemente de cual sea el origen la 
afectaci6n al recurse hidrico se puede dar de cuatro formas: 

• Derrames, 
• lncendias, 
• Explosiones y 
• Escapes, estando involucrados en ellas tanto los equipos peligrosos 

como los materiales y productas t6xicos o peligrosos. 

7 .1. Por causas antr6picas.- Generada por la acci6n humana (manejo 
inadecuado, falta de protocolo de seguridad) en la producci6n, extracci6n, 
distribuci6n, transporte y consume de bienes y servicios asi como la 
construcci6n y el uso de edificaciones1. Camprende una gama amplia de 
peligros que pueden repercutir en la cantaminaci6n de los recurses hidricos 
como son: 

* Derrames, fugas, vertimientos o explosiones de sustancias quimicas 
y/o biol6gicas peligrosas en las cuerpos naturales de agua (rlos, 
quebradas, lagos y lagunas) asi como los acuiferos. 

* lncendios de bosques, arbustos o areas verdes, circundantes a 
cuerpos naturales de agua. 

* Muerte de especies de fauna presentes en las cuerpos de agua. 
* Situaci6n de canflictos con consecuencias ambientales. 

Los cuales tienen su origen en dos contextas diferentes, el primero de ellos 
corresponde al escenaria industrial, donde se vierten una cantidad de 
materiales de desecho y subproductos de procesos industriales cornplejos. 
El segundo correspande al poblacional, producto de la carencia de 
adecuadas sistemas de saneamiento basico y otro tipo de infraestructura2 

Sequn la fuente de generaci6n se ha identificado los siguientes tipos de 
emergencia con potencial afectaci6n a los recurses hidricos y sus bienes 
asociados. 

7. TIPOS DE EMERGENCIAS QUE AFECTAN LA CALIDAD DE LOS 
RECURSOS HiDRICOS 
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FASE 1: Conocimiento del evento 
F ASE 2: Acci6n e intervenci6n 
FASE 3: Evaluaci6n y seguimiento 

El procedimiento a seguir en caso de producirse un evento inesperado o 
emergencia que puedan afectar la calidad de las recurses hidricos; se han 
identificado tres (3) fases importantes: 

9. PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LA EMERGENCIA 

Los especialistas deberan contar con Segura Complementario de Trabajo de 
Riesgo SCTR, para realizar las actividades y vistas de campo, asi coma los 
Equipos de Protecci6n Personal (EPP) correspondientes. Los cuales seran 
solicitados al personal responsable designado par la DCERH. 

Requerimientos administrativos 

• Cooler: 04 grandes y 01 pequefio. 
• 06 Frascos de vidrio de boca ancha, color arnbar de 1000 ml (TPH, PAH, A&G). 
• 04 Frascos de plastico de primer uso de 500 ml (metales totales). 
• 04 Frascos de plastico de primer uso de 1000 ml (SST y sulfatos). 
• 02 Frascos de plastico de primer uso de 250 ml (sulfuros) 
• 02 Frascos de plastico/vidrio esterilizado de 250 ml (Coliformes termotolerantes 

y E. co/1). 
• Reactivos: preservantes 40 ml c/u de HN03 (metales totales), H2S04 (A&G), HCI 

(TPH). 
• 06 Sustituto de hielo (ice pack). 
• 01 balde y jarras. 

Asimismo, deberan contar con las equipos rnultiparametros u otros instrumentos 
equivalentes debidamente verificados y calibrados, incluyendo el certificado de 
calibraci6n emitido por un laboratorio de calibraci6n acreditado ante el Institute 
Nacional de Calidad - I NACAL. 

Los 6rganos desconcentrados (AAA) y unidades orgamcas (ALA) a nivel 
nacional, deberan tener par lo menos un KIT de atenci6n de emergencia 
proporcionado par el laboratorio, el cual sera reemplazado cada 180 dias (06 
meses); y repuesto inmediatamente despues de usar. 

Kit de atenci6n a emergencia: Este kit para la toma de muestras contendra las 
siguientes materiales: 

Requerimientos de materiales y equipos 

8. ABASTECIMIENTO DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS Y UNIDADES 
OPERATIVAS 

Una frecuente clasificaci6n de ocurrencias de las emergencias par causas 
naturales, las distingue a partir de sus dos origenes principales, en: 

* Geol6gicas (que integra sismicas, volcanicas y otras) 
* Hidrometeorol6gicos o Clirnaticas (que integra atrnosfericas e 

hidrol6gicas coma inundaciones, desglaciaciones entre otras) 
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Grafico N° 1. Flujograma del procedimiento de atenci6n a las emergencias 
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ACTIVIDAD TIPO DE CUERPO PARAMETROS BASICOS VINCULADA NATURAL 

Min era L6tico y l.entlco Metales Totales, Sulfates, Sulfuros y SST 

Hidrocarburifera L6tico, l.entico y Agua TPH,PAH,A&G de Mar 

Tabla 1. Pararnetros basicos a tomarse en cuenta en case de emergencia 
sequn actividad vinculada al evento. 

a. Reconocimiento del area afectada. - Estara a cargo del personal 
responsable de atender la emergencia y consiste en realizar una 
inspecci6n ocular de la zona afectada o potencialmente afectada. 
Durante esta inspecci6n se debera obtener registro visual del area 
(fotografias) y registrar la informaci6n relevante utilizando el Formato 
N° 1: "Reporte de Atenci6n de Emergencias". El responsable de 
atender el evento debera remitir copia de dicho reporte, al correo de 
emergencia del AESFRH (emergencias-dcerh@ana.gob.pe), para 
conocimiento, dentro de las veinticuatro (24) horas de atendido la 
emergencia. 

b. Evaluaci6n in situ y toma de muestra. - Estara a cargo del personal 
responsable de atender la emergencia. Luego del reconocimiento del 
area afectada y si corresponde tecnicarnente se realizara la medici6n 
de parametros de campo y la toma de muestra de calidad de agua 
superficial, sequn los pararnetros considerados en la Tabla N°1, debido 
a una posible afectaci6n de las recurses hidricos en la zona de 
influencia del evento. Lo antes indicado debera realizarse siguiendo el 
Protocolo Nacional para el Monitoreo de la Calidad de los Recurses 
Hidricos Superficiales sequn el tipo de ambiente acuatico. 

9.2. FASE 2: ACCION E INTERVENCION 

Luego de recibida toda la informaci6n del evento e identificada la zona de 
ocurrencia de la emergencia, se procedera al requerimiento presupuestal 
para cubrir las gastos necesarios (viaticos y logistica) del personal 
responsable que acudira a atender la emergencia previa coordinaci6n con 
la AAA y/o ALA correspondiente ode ser el caso con la DCERH cuando esta 
no este implementada. Las acciones ejecutadas deberan ser informadas de 
manera inmediata a la DCERH. 

Una vez tornado conocimiento de la ocurrencia de la emergencia, mediante 
medias de comunicaci6n, informaci6n de instituciones publicas y/o privadas, 
organizaciones y/o grupos de pobladores, la Autoridad Nacional del Agua a 
traves de la DCERH (Sede Central), 6rganos desconcentrados (AAA) o 
unidades operativas (ALA), realizaran las coordinaciones necesarias para la 
atenci6n del evento ocurrido en el menor tiempo posible. 

9.1. FASE 1: CONOCIMIENTO DEL EVENTO 

Cada una de las fases se describe a continuaci6n: 
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c. Monitoreo de seguimiento en la zona del evento. - Luego de la 
atenci6n de la emergencia, la emisi6n del informe tecnico y la 
respectiva socializaci6n de los resultados, se evaluara la ejecuci6n de 
monitoreos de seguimiento en la zona del evento y su posterior 
inclusion, de ser el caso, en la red de monitoreo de la cuenca donde 
corresponda, con el objetivo de realizar la vigilancia de los recursos 
hidricos que hubiesen sido afectados por dicho evento. 

b. Remisi6n de la lnformaci6n a sectores.- Luego de la aprobaci6n del 
informe tecnico correspondiente a cargo de, la AAA o ALA responsable 
de la atenci6n a la emergencia en coordinaci6n con la DCERH debera 
remitir de manera oficial el informe correspondiente a los actores 
involucrados (OEFA, FEMA; Ministerio Publico, Ministerio del 
Ambiente, Defensoria del Pueblo, PCM, Federaciones, Frentes 
Sociales, entre otros) y la posterior socializaci6n de los resultados 
correspondientes. 

a. Elaboraci6n del lnforme Tecnico.- Una vez recibidos los resultados 
del Laboratorio de Ensayo acreditado ante INACAL, el personal 
responsable de la atenci6n de la emergencia dentro de los cinco (5) 
dl as de haber recibido los reportes de ensayo del laboratorio debera 
realizar la evaluaci6n y posterior analisis de los mismos, considerando 
la informaci6n obtenida en los Formatos N° 1 y N° 2: para elaborar el 
lnforme Tecnico correspondiente sequn Formato N° 3 (en formato 
digital y fisico), para luego remitir copia del documento al correo del 
AESFRH (emergencias-dcerh@ana.gob.pe). El mencionado informe 
debera ser aprobado por el responsable de la AAA o ALA en 
coordinaci6n con la DCERH, sequn sea el caso, en un plaza maxima 
de dos (2) dias contados desde la recepci6n del informe. 

9.3. FASE 3: EVALUACION Y SEGUIMIENTO 

Asimismo, el personal responsable de atender la emergencia debera 
registrar la informaci6n utilizando el Formato N° 2: Reporte de medici6n 
de pararnetros de campo y toma de muestras, de ser el caso. El 
responsable de atender el evento debera remitir copia de dicho reporte, 
al correo del AESFRH (emergencias-dcerh@ana.gob.pe), para 
conocimiento, dentro de las veinticuatro (24) horas de atendido la 
emergencia. 

TPH: Hidrocarburos totales de petroleo (Ca-C40); PAH: Hidrocarburos Arornaticos Policlclicos: A&G. Aceites y 
grasas; SST: Solidos suspendidos totales; E. coli: Escherichia coli. 
Nota: en otros casos se evaluara adicionalmente los pararnetros vinculados a la actividad que podrian afectan 
a la calidad del recursos hidrico. 

ACTIVIDAD TIPO DE CUERPO PARAMETROS BASICOS VINCULADA NATURAL 

L6tico y l.entico 
DBOs, DQO, Nitr6geno total, F6sforo 

Saneamiento total, Coliformes termotolerantes, E. coli. 

Agua de Mar DBO, Coliformes termotolerantes, E. coli . . . . . . 
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(1) VendahrrD, 1obohtjl1, atent1dos, tic. 
(2) por '1t•rY.nciOn hull"llnl, m:11la rmnlpulaclOn dt equipot, ltle. 
(3) R.Jptura o collpso de una infraeslruetura (dlque, canal Oucto, luberb, etc:) 
(~) Mml lltf1l)O o l&fl1)0f11da:, luviH. tlc:. 
(5) 8.tenlos corm Fen6m!lnOt. n1lur1le1. huayc:ot, nundlc:laiH, terr11TOlot, etc. 

Celular I I Correo electr6nico 
Cargo del Responsable I Nombres y Apellidos 

Adminislraci6n Local del Agua (ALA) Seda Central I I Autoridad Administratlva del /'Qua (AAA) I ,__~~~~~~~~~--<I I 

Flrma 

DNl/CE I 

I 
7. DE I.A FIERSONA RESPONSABLE DE ATENDER EL EVENTO 

CROQUIS FOTOGRAFIAS 
6. DESCRIPCION DEL EVEN,TO (lncluye caracterlstlcas del1area afectada, croquls y/o fotograflas) 

Laguna Lago 

Especificar: Otros 

Manantial Quebrada 

Hu medal Bofedal 

Precisar: 

Rio Mar 

5. RECURSOS HiDRICOS POTENCIALMENTE AFECTADOS 

Por factores climaticos1" Por factores lecnol6gicosp1 

I Rotura de Tuberia I·· ~: r-. Derrame Fugas 

;;! 11!\ !!i n C;irlos c; Volcadura Otros 

~ ~asrc Vargas ~/~======:::::':=================="=========:::::==='==================================================================::: 0\"S 
I /( sctor \):Ill 4. POSIBl!.E ORIGEN DEL EVEN TO 0 EMERGENCIA 

;('/. 'b, 'j_" rlo c~''(j'b,>f' 
I '' '"' c, (1) (2) ~~-- Por aclos de lerceros Por factor humane 

y Por factores naturales'S) Otros factores 

3. TIPO DE EVEN TO 0 EM ERG EN CIA I 
Dpto. 

E I 
Provincia Distrito 

Hora (Final): Hora (lnicio): I 
Coordenadas UTM DATUM WGSB4 

Fecha de la lnspecci6n (dd/mm/afio) I 
Llugar del evenlo (referencia) ZONA I 

I N 

Fecha del Evento (dd/mm/aa) 

2. DATOS DEi!. EVEN TO 0 EMERGENCIA 

3.- 

2.- 

CONTACTO: NUfVERO DE CONTACTO CORREO ELECTRONICO 

! Mneria Hidrocarburo ACTIVIDAD: Otros I Electricidad Pesqueria j 

1.- 

NOMBRE 0 RAZON SOCIAL: 

1. DATOS DEL ADMINISTRADO 

REPORTE DE ATENCION DE EMERGENCIAS 

PAGINA N' 

N' 

DIRECCION DE CALIDAD Y EVALUACION DE RECURSOS HiDRICOS i"aANA --- Auto rid ad Nactonol del Agua 

FORMATO N° 1 
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(2) TPH (C8- C10) 

2. PARAMETROS DE CAL;IDAD DE AGUASEGU~: EL TIPO DE EVENTO 
-- 

PARAMETROS1') 
PUNTOS DE MUESTREO UBICADOS EN LA2DNADEL EVENTO 

1.- 2.- 3.- 4.- 5.- 6.- 7.- 8.- 9.- 
1. Metales totales 
2. Sulfuros 
3. Sulfates 
4. S61idos Totales Susoendidos ISSTl 
5. Hidrocarburos Totales de Petr61eo"' 
6. Hidrocarburos Ar6maticos Policfclicos 
7. Aceites v Grasas 
8. Demanda Bloquimlca de Oxigeno (DBOo) 
9. Demanda Quimica de Oxiaeno 
10. Coliformes tennotolerantes I 
11. E.coli 
Otros: 

3. DOCUMENTAC16N DEL EVENTO (Croquls de la ublcacl6n de los puntos de muestreo) 
CROQUIS 

4. DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ATENDER EL EVENTO 
Sede Central I Autoridad Administrativa del Acua (AAA) Administracl6n Local del Aaua CALAl I 

I 
Nombres v Aoellidos I I DNl/CE I Cargo de! Responsable I 
Correo electr6nico I I Celular I Finn a I (1) P1m\m~tros cu~s metcees de enu~ deb~n es tar 11icredlt1dos ante el INACAL. 

i;._ANA DIRECCION DE CALIDAD Y EVALUACION DE RECUR SOS HIDRICOS PAGINA N' -- REPORTE DE PARAMETROS DE CAMPOY TOMA DE MUESTRA N' Autoiid.ld NJdonal dcl Agua 

1. PARAMETROS DE C.M1PO 

Punic de Temperalura pH Conductividad Oxfgeno Coordenadas UTM DATUM 

Muestreo Desacripci6n del punto de rnuestreo ('C) (Unid. de pH) (µS) Disuelto WGS84 (Zona ) 
(mglL) E NI 

1.- I I 
2.- 

·--- - --- 
3.- 

4.- 

5.- I I 
6.- 

7.- 

8.- 

9.- 

FORMATO N° 2 



P,:\gina 13113 

~ANA 
DIRECCION DE CALIDAD Y EVALUACION DE RECURSOS HfDRICOS PAGINA N" -- INFORME TECNICO DE LA EVALUACION DE LA EMERGENCIA N" AutaridJdf/Jttc.iJldl'IAg1.u 

1. DEL CONTENIDO DEL INFORME TECNICO 

I. ANTECEDENTES 

II. OBJETIVO 

Ill. MARCO LEGAL 

IV.ASPECTOS GENERALES DE LA ZONA DONDE OCURRIO EN EVENTO 

V. DEL MONITOREO REALIZADO. CLASIFICACION DE LOS CUERPOS DE AGUA 

VI. EVALUACION DE RESULTADOS. RESUMEN DE EVALUACION 

VII. CONCLUSIONES 

VIII. RECOMENDACIONES 

IX.ANEXOS 

2. DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ELABORAR EL INFORME TECNICO 

Sede Central I I Autoridad Administrativa del Agua (AAA) I Administraci6n Local del Agua (ALA) I 
I 

Nombres y Apellidos I I DNl/CE I Cargo del Responsable 

Correo electr6nico I I Celular I 
Firm a 
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