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LINEAMIENTOS DE INTERVENCION EN CASOS DE EMERGENCIAS QUE
AFECTAN LA CALIDAD DE LOS RECURSOS HIDRICOS

1. INTRODUCCION

El presente lineamiento aborda criterios generales para una adecuada atencion y
evaluacion en caso de emergencias vinculadas a la calidad de los recursos hidricos
desde la perspectiva de las competencias de la Autoridad Nacional del Agua y
conforme a lo estipulado en el Art. 15° de la Ley N°29338, Ley de Recursos
Hidricos, y conforme al Decreto Supremo N° 018-2017 MINAGRI, que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Autoridad Nacional del Agua.

En ese marco el presente documento reune un conjunto de actividades a
desarrollar, por las Administraciones Locales de Agua - ALA, Autoridades
Administrativas de Agua — AAA, asi como por la Sede Central, a través de la
Direccion Calidad y Evaluaciéon de Recursos Hidricos — DCERH, para la atencién
oportuna de las emergencias que podrian afectar la calidad de los recursos hidricos,
generada por una contingencia o evento inesperado, asimismo planteando
estrategias de intervencion orientadas a lograr la adecuada gestion de dichas
emergencias, asi como los planes de seguimiento posterior al evento producido.

2. ANTECEDENTES

La Autoridad Nacional del Agua realiza la atencidbn y el seguimiento a las
emergencias y desastres que afectan a los recursos hidricos, si el caso lo amerita,
en el lugar del evento se realiza la toma de muestras de agua superficial, a fin de
evaluar el grado de impacto o afectacién al o a los cuerpos naturales de agua.

En ese contexto durante el afio 2016 la Autoridad Nacional del Agua atendi6é once
(11) emergencias ambientales que afectan la calidad de los recursos hidricos, siete
(07) como consecuencia de derrames de petréleo ocurrido en el Oleoducto
Norperuano en diversos ramales que afectaron a las poblaciones y/o recursos
hidricos circundantes; ademas de cuatro (04) monitoreos en la cuenca Madre de
Dios en atencion al Decreto Supremo N° 034-2016-PCM.

Mientras que, durante el afio 2017 atendio veintisiete (27) emergencias en distintos
ambitos del territorio nacional, que incluyeron doce (12) departamentos y mas de
quince (15) cuerpos de agua afectados a consecuencia de dichos eventos.

Por su parte, en el proceso de operatividad del Sistema Nacional de Informacion de
Recursos Hidricos —SNIRH, durante el afio 2016 la ANA ha elaborado veinte (20)
reportes y durante el 2017 ha registrado 113 registros de ocurrencias de
emergencias y desastres asociadas a los recursos hidricos

3. OBJETIVO

Establecer y estandarizar el procedimiento para la intervencién oportuna de la
Autoridad Nacional del Agua (sede central, 6rganos desconcentrados y unidades
organicas), en situaciones donde una contingencia o evento inesperado genere
una afectacioén a la calidad de los recursos hidricos y sus bienes asociados.
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4. BASE LEGAL

4.1. Ley General del Ambiente, Ley N° 28611.

4.2. Ley que regula la declaratoria de Emergencia Ambiental, Ley N° 28804
modificada por Ley N° 24293.

4.3. Reglamento de la Ley que regula la declaratoria de Emergencia Ambiental
aprobado por Decreto Supremo N° 024-2008-PCM

4.4. Leyde Recursos Hidricos, Ley N° 29338, modificada por Decreto Legislativo
N° 1285.

4.5. Reglamento de la Ley de Recursos Hidricos, aprobado por Decreto Supremo
N° 001-2010-AG y modificatorias.

4.6. Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad Nacional del
Agua, aprobado por Decreto Supremo N° 018-2017-MINAGRI.

4.7. Estandares de Calidad Ambiental y establecen disposiciones
complementarias, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2017-MINAM.

4.8. Protocolo Nacional para el Monitoreo de la Calidad de los Recursos Hidricos
Superficiales aprobado por Resolucion Jefatural N° 010-2016-ANA.

4.9. Clasificacién de Cuerpos de Agua Continentales Superficiales aprobado por
Resolucién Jefatural N° 056-2018-ANA.

4.10. Clasificacién del cuerpo de agua marino — costero aprobado por Resolucién
Jefatural N° 030-2016-ANA.

5. ALCANCE

El presente lineamiento es de aplicacion obligatoria por los profesionales de la
Autoridad Nacional del Agua (ANA) de Sede central, érganos desconcentrados
(AAA) y unidades organicas (ALA). Asi como de manera referencial para otras
entidades y publico en general.

6. DEFINICION

Conforme a la Ley que regula la declaratoria de Emergencia Ambiental, Ley N°
28804 modificada por Ley N° 24293, se extrae la definicion correspondiente:

Emergencia Ambiental: Ocurrencia de un dafio ambiental subito y significativo’
generado por causas naturales, humanas o tecnolégicas que deteriore el
ambiente, ocasionando un problema de salud publica como consecuencia de la
contaminacion del aire, el agua o el suelo.

También se considera emergencia ambiental [a situacién en la cual, no siendo el
hecho desencadenante inesperado, la gravedad de sus efectos o impactos en la
salud y la vida de las personas o en su entorno ambiental requiera la accion
inmediata sectorial a nivel local, regional o nacional.

En ese sentido para efectos del presente lineamiento se define como
emergencia:

‘EMERGENCIA: Ocurrencia de un dano ambiental subito y significativo
generado por causas naturales, humanas o tecnolégicas que
genere o tenga potencial de afectacion a la calidad de los
recursos hidrico y sus bienes asociados” (adaptado del
Reglamento de la Ley 28804)”.
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7. TIPOS DE EMERGENCIAS QUE AFECTAN LA CALIDAD DE LOS
RECURSOS HIDRICOS

Segun la fuente de generacion se ha identificado los siguientes tipos de
emergencia con potencial afectacion a los recursos hidricos y sus bienes
asociados.

7.1. Por causas antropicas.- Generada por la acciébn humana (manejo
inadecuado, falta de protocolo de seguridad) en la produccién, extraccion,
distribucién, transporte y consumo de bienes y servicios asi como la
construccién y el uso de edificaciones!. Comprende una gama amplia de
peligros que pueden repercutir en la contaminacién de los recursos hidricos
como son:

* Derrames, fugas, vertimientos o explosiones de sustancias quimicas
y/o biolégicas peligrosas en los cuerpos naturales de agua (rios,
quebradas, lagos y lagunas) asi como los acuiferos.
* |ncendios de bosques, arbustos o areas verdes, circundantes a
cuerpos naturales de agua.
* Muerte de especies de fauna presentes en los cuerpos de agua.
*  Situacion de conflictos con consecuencias ambientales.
Los cuales tienen su origen en dos contextos diferentes, el primero de ellos
corresponde al escenario industrial, donde se vierten una cantidad de
materiales de desecho y subproductos de procesos industriales complejos.
El segundo corresponde al poblacional, producto de la carencia de
adecuados sistemas de saneamiento basico y otro tipo de infraestructura?

7.2. Por causas tecnoldgicas.- Originadas por accidentes tecnoldgicos o
industriales, procedimientos peligrosos, fallos de infraestructura u otras
actividades humanas®. Asi como la interaccion de la amenaza tecnolégica
con fendmenos naturales (sismos, inundaciones, huracanes, avalanchas,
deslizamientos, etc.). Independientemente de cual sea el origen la
afectacion al recurso hidrico se puede dar de cuatro formas:

e Derrames,

¢ Incendios,

e Explosiones y

e Escapes, estando involucrados en ellas tanto los equipos peligrosos
como los materiales y productos téxicos o peligrosos.

7.3. Por causas naturales. - Se refieren especificamente a todos los fenémenos
atmosféricos, hidrolégicos, geoldgicos, que forman parte de la historia y de
la coyuntura de la dinamica geolégica, geomorfolégica, climatica y oceanica
del planeta, y que, por su ubicacion, severidad y frecuencia, tienen el
potencial de afectar adversamente al ser humano, a sus estructuras y
actividades.

' Programa DELNET-ONU, 2008
2 Desastres y Emergencias Tecnoldgicas (CNE, 1997)
3 Programa DELNET-ONU, 2008
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Una frecuente clasificacion de ocurrencias de las emergencias por causas
naturales, las distingue a partir de sus dos origenes principales, en:
* Geologicas (que integra sismicas, volcanicas y otras)
* Hidrometeorolégicos o Climaticas (que integra atmosféricas e
hidrolégicas como inundaciones, desglaciaciones entre otras)

. ABASTECIMIENTO DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS Y UNIDADES

OPERATIVAS

Requerimientos de materiales y equipos

Los ¢érganos desconcentrados (AAA) y unidades organicas (ALA) a nivel
nacional, deberan tener por lo menos un KIT de atencion de emergencia
proporcionado por el laboratorio, el cual sera reemplazado cada 180 dias (06
meses),; y repuesto inmediatamente después de usar.

Kit de atencion a emergencia: Este kit para la toma de muestras contendra los
siguientes materiales:

e Cooler: 04 grandes y 01 pequefio.

e 06 Frascos de vidrio de boca ancha, color ambar de 1000 ml (TPH, PAH, A&G).

e 04 Frascos de plastico de primer uso de 500 ml (metales totales).

e 04 Frascos de plastico de primer uso de 1000 ml (SST vy sulfatos).

e 02 Frascos de plastico de primer uso de 250 ml (sulfuros)

e 02 Frascos de plastico/vidrio esterilizado de 250 ml (Coliformes termotolerantes
y E. coli).

e Reactivos: preservantes 40 ml c/u de HNOs (metales totales), H2SO4 (A&G), HCI
(TPH).

e 06 Sustituto de hielo (ice pack).

e 01 balde y jarras.

Asimismo, deberan contar con los equipos multiparametros u otros instrumentos
equivalentes debidamente verificados y calibrados, incluyendo el certificado de
calibracion emitido por un laboratorio de calibracion acreditado ante el Instituto
Nacional de Calidad — INACAL.

Requerimientos administrativos

Los especialistas deberan contar con Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo SCTR, para realizar las actividades y vistas de campo, asi como los
Equipos de Proteccion Personal (EPP) correspondientes. Los cuales seran
solicitados al personal responsable designado por la DCERH.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LA EMERGENCIA

El procedimiento a seguir en caso de producirse un evento inesperado o
emergencia que puedan afectar la calidad de los recursos hidricos; se han
identificado tres (3) fases importantes:

FASE 1: Conocimiento del evento
FASE 2: Accion e intervencion

FASE 3: Evaluacién y seguimiento
Pagina 7|13



.w
L

RN

LN

Grafico N° 1. Flujograma del procedimiento de atenciéon a las emergencias
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Cada una de las fases se describe a continuacion:

9.1. FASE 1: CONOCIMIENTO DEL EVENTO

Una vez tomado conocimiento de la ocurrencia de la emergencia, mediante
medios de comunicacion, informacion de instituciones publicas y/o privadas,
organizaciones y/o grupos de pobladores, la Autoridad Nacional del Agua a
través de la DCERH (Sede Central), 6rganos desconcentrados (AAA) o
unidades operativas (ALA), realizaran las coordinaciones necesarias para la
atencién del evento ocurrido en el menor tiempo posible.

Luego de recibida toda la informacion del evento e identificada la zona de
ocurrencia de la emergencia, se procedera al requerimiento presupuestal
para cubrir los gastos necesarios (viaticos y logistica) del personal
responsable que acudira a atender [a emergencia previa coordinacién con
la AAA y/o ALA correspondiente o de ser el caso con la DCERH cuando esta
no este implementada. Las acciones ejecutadas deberan ser informadas de
manera inmediata a la DCERH.

9.2. FASE 2: ACCION E INTERYENCION

a. Reconocimiento del area afectada. - Estara a cargo del personal
responsable de atender la emergencia y consiste en realizar una
inspeccion ocular de la zona afectada o potencialmente afectada.
Durante esta inspeccion se debera obtener registro visual del area
(fotografias) y registrar la informacién relevante utilizando el Formato
N° 1. “Reporte de Atencién de Emergencias”. El responsable de
atender el evento debera remitir copia de dicho reporte, al correo de
emergencia del AESFRH (emergencias-dcerh@ana.gob.pe), para
conocimiento, dentro de las veinticuatro (24) horas de atendido la
emergencia.

b. Evaluacion in situ y toma de muestra. - Estara a cargo del personal
responsable de atender la emergencia. Luego del reconocimiento del
area afectada y si corresponde técnicamente se realizara la medicion
de parametros de campo y la toma de muestra de calidad de agua
superficial, segun los parametros considerados en ia Tabla N°1, debido
a una posible afectacidbn de los recursos hidricos en la zona de
influencia del evento. Lo antes indicado debera realizarse siguiendo el
Protocolo Nacional para el Monitoreo de la Calidad de los Recursos
Hidricos Superficiales segun el tipo de ambiente acuatico.

Tabla 1. Parametros basicos a tomarse en cuenta en caso de emergencia
segun actividad vinculada al evento.

ACTIVIDAD TIPO DE CUERPO <
VINCULADA NATURAL PARAMETROS BASICOS
Minera Lético y Léntico Metales Totales, Sulfatos, Sulfuros y SST

Lético, Léntico y Agua

4. blar TPH, PAH, A&G

Hidrocarburifera
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ACTIVIDAD TIPO DE CUERPO

VINCULADA NATURAL PARAMETROS BASICOS

» " DBOs, DQO, Nitrogeno total, Fosforo
Lético y Léntico . .
Saneamiento total, Coliformes termotolerantes, E. coli.

Agua de Mar DBO, Coliformes termotolerantes, E. coli.

TPH: Hidrocarburos totales de petroleo (Cs-Cao); PAH: Hidrocarburos Aromaticos Policiclicos; A&G. Aceites y
grasas; SST: Solidos suspendidos totales; E. coli: Escherichia coli.

Nota: en otros casos se evaluara adicionalmente los parametros vinculados a la actividad que podrian afectan
a la calidad del recursos hidrico.

Asimismo, el personal responsable de atender la emergencia debera
registrar la informacidn utilizando el Formato N° 2: Reporte de medicién
de parametros de campo y toma de muestras, de ser el caso. El
responsable de atender el evento debera remitir copia de dicho reporte,
al correo del AESFRH (emergencias-dcerh@ana.gob.pe), para

conocimiento, dentro de las veinticuatro (24) horas de atendido la
emergencia.

9.3. FASE 3: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

a. Elaboracion del Informe Técnico.- Una vez recibidos los resultados
del Laboratorio de Ensayo acreditado ante INACAL, el personal
responsable de la atencion de la emergencia dentro de los cinco (5)
dias de haber recibido los reportes de ensayo del laboratorio debera
realizar la evaluacion y posterior analisis de los mismos, considerando
la informacidn obtenida en los Formatos N°® 1y N° 2: para elaborar el
Informe Técnico correspondiente segun Formato N° 3 (en formato
digital y fisico), para luego remitir copia del documento al correo del
AESFRH (emergencias-dcerh@ana.gob.pe). EI mencionado informe
debera ser aprobado por el responsable de la AAA o ALA en
coordinacion con la DCERH, segun sea el caso, en un plazo maximo
de dos (2) dias contados desde la recepcion del informe.

b. Remision de la Informacion a sectores.- Luego de la aprobacion del
informe técnico correspondiente a cargo de, la AAA o ALA responsable
de la atencidon a la emergencia en coordinacion con la DCERH debera
remitir de manera oficial el informe correspondiente a los actores
involucrados (OEFA, FEMA; Ministerio Publico, Ministerio del
Ambiente, Defensoria del Pueblo, PCM, Federaciones, Frentes
Sociales, entre otros) y la posterior socializacion de los resultados
correspondientes.

c. Monitoreo de seguimiento en la zona del evento. - Luego de la
atencion de la emergencia, la emisién del informe técnico y la
respectiva socializacion de los resultados, se evaluara la ejecucion de
monitoreos de seguimiento en la zona del evento y su posterior
inclusién, de ser el caso, en la red de monitoreo de la cuenca donde
corresponda, con el objetivo de realizar la vigilancia de los recursos
hidricos que hubiesen sido afectados por dicho evento.
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FORMATO N° 1

et DIRECCION DE CALIDAD Y EVALUACION DE RECURSOS HiDRICOS PAGINA N°
—
-
A‘ 2
Autoridad Nacional del Agua REPORTE DE ATENCION DE EMERGENCIAS N°
1. DATOS DEL ADMINISTRADO
NOMBRE O RAZON SOCIAL :
ACTIVIDAD: Hidrocarburo 1 l Mineria ’ | Pesqueria | I Electricidad I I Otros ]
CONTACTO: NUMERO DE CONTACTO CORREO ELECTRONICO
1-
2.-
3.-
2. DATOS DEL EVENTO O EMERGENCIA
Fecha del Evento (dd/mm/aa) l i l Fecha de la Inspeccion (dd/mm/afio) l I Hora (Inicio): Hora (Final):
. Coordenadas UTM DATUM WGS84 ZONA
Llugar del evento (referencia)
E | N
Distrito I l ’ Provincia ‘ Dpto.
3. TIPO DE EVENTO O EMERGENCIA
Derrame Fugas Rotura de Tuberia B
Volcadura Otros
‘; 4. POSIBLE ORIGEN DEL EVENTO O EMERGENCIA
Por actos de terceros " Por factor humano® Por factores lecnolégicosm l ‘ Por factores climaticos’
Por factores naturales® Otros factores Precisar:
5. RECURSOS HIDRICOS POTENCIALMENTE AFECTADOS
Mar Rio Quebrada Manantial
Bofedal Humedal Lago Laguna
Otros Especificar:
6. DESCRIPCION DEL EVENTO (Incluye caracteristicas del 4rea afectada, croquis y/o fotografias)
CROQUIS FOTOGRAFIAS
7. DE LAPERSONA RESPONSABLE DE ATENDER EL EVENTO
Sede Central Autoridad Administrativa del Agua (AAA) Administracion Local del Agua (ALA)
Nombres y Apellidos DNI/CE Cargo del Responsable
Correo electrénico Celular ’
Firma

(1) Vandalsmo, sabotajes, atentados, etc.

(2) por intervencion humana, mala manipulacién de equipos, etc.

(3) Ruptura o colapso de una infraestructura (dique, canal, ducto, tuberia, etc)
(4) Mal tiempo o temporada, fuvias, etc.

(5) Eventos cono Fendmenos naturales, huaycos, inundaclones, terrenmtes, etc.
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FORMATO N° 2

‘=4 ANA DIRECCION DE CALIDAD Y EVALUACION DE RECURSOS HIDRICOS PAGINA N°
_—
T ezl AR REPORTE DE PARAMETROS DE CAMPO Y TOMA DE MUESTRA Ne
B
1. PARAMETROS DE CAMPO
w Oxigeno Coordenadas UTM DATUM
Punoids Desacripcién del punto de muestreo Temperatura . pH Conductividag Disuelto WGSB4 (Zona )
Muestreo (°C) (Unid. de pH) (uS)
(mg/L) E N

1.-
2.~
3.-
4.-
5.-
6.-
Vs
8.-
9.-

2. PARAMETROS DE CALIDAD DE AGUA SEGUM EL TIPO DE EVENTO

PARAMETROS"

PUNTOS DE MUESTREO UBICADOS EN LAZONADEL EVENTO

1.-

2.-

3.-

4.-

5.

6.-

7.- 8.- 9.-

1. Metales totales

2. Sulfuros

3. Sulfatos

4. Sélidos Totales Suspendidos (SST)

5. Hidrocarburos Totales de Petréleo™

6. Hidrocarburos Arématicos Policlclicos

7. Aceites y Grasas

8. Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs)

9. Demanda Quimica de Oxigeno

10. Coliformes termotolerantes

11. E. coli

Otros:

3. DOCUMENTACION DEL EVENTO (Croquis de la ubicacién de los puntos de muestreo)

CROQUIS

4. DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ATENDER EL EVENTO

Sede Central

Administracion Local del Agua (ALA)

Autoridad Administrativa del Agua (AAA)
i

Nombres y Apeflidos |

| DNI/CE |

Cargo del Responsable

Correo electrénico |

| Celular |

(1) Pardmetros cuyos métodos de ensayo deben estar acreditados ante el INACAL.,

(2) TPH (Cg - Cyo)

Firma
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FORMATO N° 3

B A= DIRECCION DE CALIDAD Y EVALUACION DE RECURSOS HIDRICOS PAGINA N
A= ANA
Autoridad Nacional del Agua

1. DEL CONTENIDO DEL INFORME TECNICO

INFORME TECNICO DE LA EVALUACION DE LA EMERGENCIA N°

. ANTECEDENTES

Il. OBJETVO

ll. MARCO LEGAL

V. ASPECTOS GENERALES DE LA ZONA DONDE OCURRIO EN EVENTO

V.DEL MONITOREO REALIZADO. CLASIFICACION DE L.OS CUERPOS DE AGUA

VI, EVALUACION DE RESULTADOS. RESUMEN DE EVALUACION

VIl. CONCLUSIONES

Vil. RECOMENDACIONES

X. ANEXOS

2. DE LAPERSONA RESPONSABLE DE ELABORAR EL INFORME TECNICO

Sede Central T Autoridad Administrativa del Agua (AAA) l Administracion Local del Agua (ALA) l
Nombres y Apellidos DNI/CE Cargo del Responsable
Correo electrénico Celular
Firma
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