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1. Resumen Ejecutivo 
El presente documento presenta los objetivos principales y específicos en términos de lo 
requerido por la reglamentación peruana vigente (Resolución-240-2010 OS/CD “Procedimiento 
de Evaluación y Aprobación de los Instrumentos de Gestión de seguridad para las Actividades de 
Hidrocarburos”), señalando y describiendo la organización de respuesta a emergencias y los 
tipos de contingencias que podrían presentarse y como serán controladas.  
PLUSPETROL aplicará el presente Plan de Contingencias en las actividades que realiza en los 
Lotes 88 y 56 comprendiendo las facilidades de superficie, ductos, plantas de procesamiento y 
plataformas que opera en los campos e incluyendo las operaciones de apoyo, mantenimiento, 
construcción, perforación y logística para el transporte de la producción de gas y condensados 
La finalidad de este Plan de Contingencia es evitar y/o prevenir la pérdida de los recursos 
humanos y equipos, asimismo, se describen los materiales específicos para combatir las posibles 
situaciones de emergencia en cada escenario probable, conteniendo las acciones principales 
antes, durante y después de ocurrida y controlada la emergencia. Además, se incluyen los 
procedimientos de evacuación en donde se describe la organización e instrucciones generales 
para la evacuación. 
El plan describe también los sistemas de comunicación internos y externos utilizados por la 
empresa y los procedimientos de respuestas a contingencias, que serán puestos en  aplicación 
luego de su aprobación. 
Finalmente se describen las actividades de capacitación en aplicación del presente plan que 
incluye un plan de simulacros, con el objetivo de lograr la plena operatividad y conocimiento del 
plan. 

2. Introducción y Aspectos Generales 

2.1 Introducción 
La magnitud de los daños causados por los siniestros, sobre personas, medio ambiente, 
propiedades e imagen de la empresa, esta íntimamente ligada a la oportunidad y eficacia de las 
acciones de respuesta que se ejecuten al presentarse el evento, sea éste de origen natural o 
causado por el hombre. 
Una situación de emergencia atendida a destiempo o mediante acciones inefectivas causará 
daños mayores a los que  se estima para eventos de similar naturaleza. 
Este Plan ha sido formulado para propiciar una respuesta rápida y efectiva ante las emergencias 
que pudieran presentarse en las actividades que desarrolla Pluspetrol Perú Corporación en sus 
áreas de operaciones. 
Con la finalidad de poder identificar y clasificar los eventos adversos, se realizó un Estudio de 
Riesgos y se definieron tres niveles de emergencia en función a su severidad y a los recursos 
necesarios para poder mitigarla. Cada uno de estos niveles activará una diferente organización de 
emergencias. 
El presente Plan de Contingencias ha sido desarrollado para todas las operaciones en Selva de 
Pluspetrol Perú Corporation S.A. 
Con el propósito de  asegurar la comprensión de las acciones que corresponde ejecutar a cada 
miembro de la organización del Plan de Contingencia, se ha previsto el desarrollo de  actividades 
de adiestramiento teórico - práctico  y simulacros de emergencia, las que se describen en el 
Capítulo 11.  
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Para los visitantes y  personas de permanencia eventual en Malvinas y Locaciones remotas, las 
instrucciones para caso de emergencia se les proporcionan durante la charla de  Inducción de 
Seguridad que reciben al llegar al campamento. 
Cabe resaltar que para optimizar el Plan, cuando se efectúan simulacros, sean estos inopinados o 
con aviso previo, se nombra veedores que tienen como función determinar el grado de 
cumplimiento de los procedimientos y el nivel de pericia de los miembros de la organización. 
Posteriormente se analiza la información recogida y se establecen mejoras en la Organización, en 
los procedimientos de acción, en las maniobras pre-planeadas, en el equipamiento, en las 
actividades de entrenamiento  y en las comunicaciones, entre otros aspectos. 
El Administrador de este Plan de Contingencia es el Superintendente de  Seguridad Industrial. Sus 
funciones como Administrador, están referidas a verificar el cumplimiento oportuno del programa 
de capacitación y simulacros, de aprobar la introducción en el documento de los cambios que se 
estime necesario, originados por el análisis de prácticas y emergencias reales. Asimismo, debe 
velar por la difusión del Plan y  hacer llegar a la autoridad competente las revisiones en los plazos 
establecidos por las Normas Legales. 
El Plan de Contingencia proporciona la organización, estructura, clasificación de emergencia, 
instrucciones, ordenamiento e información necesaria para producir una respuesta oportuna y 
eficiente de Pluspetrol, contratistas, subcontratistas y entidades de apoyo externo, ante los 
diversos tipos de emergencias que pudieran presentarse en las operaciones. 
El presente Plan de Contingencias ha sido elaborado de acuerdo con los requerimientos del 
artículo 60° y 61° del Reglamento para la Protección Ambiental en las Actividades de 
Hidrocarburos, aprobado mediante Decreto Supremo N° 015-2006-EM y su modificatoria (D.S. 
N° 065-2006-EM). Así como, el Reglamento de Seguridad para Actividad de Hidrocarburos 
aprobado por el D.S. N° 043-2007-EM, el Reglamento de las Actividades de Exploración y 
Explotación de Hidrocarburos, aprobado por el D.S. N° 032-2004-EM y la Resolución-240-2010 
OS/CD “Procedimiento de Evaluación y Aprobación de los Instrumentos de Gestión de seguridad 
para las Actividades de Hidrocarburos”. 
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2.2 Aspectos generales 
 
2.2.1 Ámbito del Plan de contingencias 

El alcance de aplicación de las medidas de prevención, mitigación, control, limpieza y 
remediación correspondientes al Plan de Contingencias es el siguiente: 

- Planta de Gas Malvinas (incluyendo la Segunda Expansión y la  Planta Minitopping) 
- Lote 56 
- Lote 88 

Las actividades cubiertas por el Plan son: 

- Exploración 
- Construcción 
- Perforación 
- Extracción 
- Procesamiento de gas y condensados 
- Almacenamiento 
- Transporte de hidrocarburos por ductos 
- Actividades de Soporte: Mantenimiento, Logística, campamento, transporte entre otros. 

2.1.2 Ubicación de instalaciones 
El Lote 56 posee un área total de 58,500 Ha y conforma un paralelogramo en sentido 
ENE - WSW con el Río Urubamba haciendo las veces de eje mayor. 
Las coordenadas del Lote 56 se presentan en la Tabla 2.1. 

    Tabla 2.1   Coordenadas del Lote 56 
Punto Coordenadas UTM ESTE 

(WGS84 Zona 18S) 
Coordenadas UTM NORTE 

(WGS84 Zona 18S) 
A 694,773.07 8’729,630.56 
B 733,772.54 8’709,630.82 
C 733,772.28 8’694,630.99 
D 694,773.43 8’714,630.77 

 

El Lote 88 posee un área total de 143,495 Ha y conformando un polígono, de acuerdo con las 
coordenadas que se presentan en la Tabla 2.2. 

    Tabla 2.2   Coordenadas del Lote 88 
Punto Coordenadas UTM ESTE 

(WGS84 Zona 18S) 
Coordenadas UTM NORTE 

(WGS84 Zona 18S) 
A 733,772 8’709,631 
B 774,772 8’709,631 
C 733,772 8’674,631 
D 774,772 8’674,631 

Fuente:   Estudio de Impacto Ambiental para la Ampliación del Programa de Exploración y 
Desarrollo en el Lote 88 - Introducción Noviembre 2012 ERM Perú. 
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2.3 Política de Seguridad, Medio Ambiente, Salud Ocupacional y Calidad de PLUSPETROL 
Las actividades planteadas en este documento, cumplen estrictamente los compromisos 
establecidos en la Política de Medio Ambiente, Salud y Seguridad Industrial - Versión 03, aprobada 
por la Alta Gerencia; la cual se indica a continuación: 
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2.4 Alcance de aplicación 
El alcance de aplicación del Plan de Contingencias comprende las áreas de influencia de la las 
instalaciones que opera PPC en los Lotes 56 y 88. 
 
Tabla 2.3.- Características de las Facilidades de los Lotes 56 y 88  
 

CARACTERISTICAS 
Denominación  Lotes 56 y 88 
Operador PPC 
Ubicación Región Cusco 

Provincia de Echarate 
Alcance de aplicación del Plan de 
Contingencias PLUSPETROL aplicará el presente Plan de Contingencias 

a sus operaciones , según se detalla a continuación: 

√ MALVINAS: 

 Planta de Procesamiento de Gas 
 Planta de fraccionamiento  Minitopping 
 Campamento 
 Aeródromo 
 Helipuerto 
 Muelles de carga 
 Transporte 
 Proyectos: Ampliación de la Planta de Gas 

√ LOTE 88: 

 Locación San Martín 1  
 Locación San Martín 3  
 Locación Cashiriari 1  
 Locación Cashiriari 3  
 Ducto Recolector de San Martín 1 e inyector 

de San Martín 3 
 Ducto Recolector de Cashiriari 1 y Cashiriari 3 
 San Martin Este  

√ LOTE 56: 

 Locación Pagoreni A  
 Locación Pagoreni B  
 Locación Mipaya 
 Ducto Recolector de Pagoreni A y Pagoreni B 
 Ducto Inyector de Pagoreni A  
 Ducto Mipaya – Pagoreni A 
 Pagoreni Oeste 
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Actividades cubiertas por el Plan 
de contingencias 

- Exploración 
- Construcción 
- Perforación 
- Extracción 
- Procesamiento 
- Almacenamiento 
- Transporte de hidrocarburos por ductos 
- Actividades de Soporte: Mantenimiento, Logística, 

campamento, transporte entre otros. 

Riesgos potenciales 

 Accidentes industriales 
 Fugas de gas 
 Derrames de líquidos del gas natural 
 Incendios 
 Explosiones 
 Surgencia (Blow out) 
 Afectaciones por terceros (Terrorismo, Vandalismo, conmoción civil) 
 Sismos  y desastres naturales 

Riesgos ambientales  
 Contaminación 
 Afectación de Flora y  fauna  

 

El Plan de Contingencia se ha diseñado para cubrir los siguientes tipos de emergencia (no 
excluyente): 

 Fuga de gas natural en la Planta Malvinas y Locaciones remotas 
 Fuga de gas natural por pinchadura del ducto recolector 
 Fuga de gas natural por rotura del ducto recolector 
 Fuga de gas seco por pinchadura de ducto inyector 
 Fuga de gas seco por rotura de ducto inyector 
 Derrame de líquido de gas natural 
 Explosión (UVCE, BLEVE, explosión mecánica de recipiente) 
 Surgencia (Blow out) 
 Derrame de combustibles líquidos (en tierra o en río) 
 Derrame de aceites o productos químicos 
 Incendio en  áreas operativas 
 Incendio de vegetación, en áreas adyacentes a las locaciones 
 Personas atrapadas por colapso de estructura o del terreno 
 Accidente industrial con múltiples lesionados 
 Inestabilidad de instalación o equipo por falla del terreno 
 Accidente de aeronave 
 Naufragio de embarcación 
 Extravío de personas en selva o río 
 Sismo 
 Inundación y tormentas eléctricas 
 Intoxicación masiva (Enfermedad Transmitida por Alimentos – ETA) 
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 Terrorismo, Paros, Conmoción Civil, bloqueo fluvial 

Este plan se aplica en las actividades que serán desarrolladas por los trabajadores en las 
instalaciones, entendiéndose por “trabajadores” a las personas directamente contratadas por 
PLUSPETROL Perú Corporation (PPC) y al personal temporal de cualquier contratista o 
subcontratista que le brinde servicios. 
El contratista que tenga la total responsabilidad del control y custodia de las instalaciones de 
PLUSPETROL deberá someterse al presente Plan, hasta que se complete el servicio contratado. 
PLUSPETROL tendrá una organización que monitoreará y coordinará todas las actividades de los 
contratistas. 
PLUSPETROL es responsable de la implementación de este Plan de Contingencias y está a 
cargo de dirigir los esfuerzos para el cumplimiento del mismo, debiendo dar las facilidades 
necesarias a los integrantes de las organizaciones de respuesta de emergencias para que 
cumplan sus funciones en la forma más eficiente posible. 
Adicionalmente, el Plan de Contingencias será comunicado a las comunidades del área de  
influencia directa e indirecta, para que conozcan los procedimientos a seguirse en caso de ocurrir 
una emergencia. 
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3. Objetivo del Plan de Contingencias 
 

El presente Plan de Contingencias cumple los siguientes objetivos: 
 
• Establecer una organización, lineamientos y filosofía para actuar de manera rápida y ante 

contingencias y/o emergencias que se pudieran presentar en las instalaciones de PPC en Selva. 
 

• Definir los recursos humanos, materiales, logísticos y técnicos requeridos para prevenir, 
controlar, mitigar y remediar los efectos nocivos de una contingencia o emergencias a fin de 
reducir al mínimo los daños que se pudieran generar por la ocurrencia de estos eventos. 

 
• Minimizar la afectación a las instalaciones y equipos en general mediante una respuesta rápida y 

oportuna. 
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4. Filosofía de aplicación del plan 
El presente Plan de Contingencias abarca los aspectos relacionados con las acciones que deben ser 
tomadas una vez que se ha recibido una noticia o se ha identificado la existencia de un incidente hasta 
el control total y mitigación del mismo. 
El Plan de Emergencias se desarrollará siguiendo la siguiente secuencia: 

 
 

4.1 Descubrimiento y notificación 
Cuando alguna persona descubra un incidente procederá a informar de esta ocurrencia al personal 
de operaciones  de PLUSPETROL. 
En caso de incidentes que ocurran dentro del DDV o instalaciones de  proyectos en ejecución,  será 
el Jefe del Área de la misma ó del proyecto el encargado de efectuar la evaluación inicial y la 
activación del Plan. 
Cualquier otra persona que reciba una noticia sobre un incidente deberá informar de inmediato al 
Supervisor inmediato o al Jefe del proyecto o a la central de emergencia. 
Teniendo en cuenta que entre los informantes se puede tener a miembros de las empresas 
contratistas, se ha previsto prepararlos para que den aviso de cualquier contingencia, así como 
estimular estas acciones. 
En cualquier caso, la toma de información y en términos generales, deberá contener la siguiente 
información básica: 

Restaurac. Medio Ambiente
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Acciones Correctivas
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• Nombre del informante 
• Lugar del evento 
• Fecha y hora aprox. en que se produjo el evento 
• Características del evento 
• Tipo de producto / equipo / instalación. 
• Extensión del accidente 
• Circunstancias del accidente  
• Posibles causas del evento 
Luego de recibir la noticia y con la información disponible, el Líder de Equipo de Respuesta 
evaluará la gravedad de la situación y tomará las acciones necesarias para iniciar la reacción. 

 

4.2 Inspección y Evaluación. 
La evaluación inicial, calificación del incidente, incluyendo una identificación del tipo de incidente, 
riesgos asociados, magnitud del problema y recursos necesarios será realizada por el Líder de 
Equipo de Respuesta. 
La primera evaluación del área afectada la efectuará el supervisor del área  o el Líder de Equipo de 
Respuesta. 
En base a la evaluación preliminar se definirá la estrategia a adoptar, se estimarán los recursos 
humanos y materiales necesarios (equipos de contención, recuperación dispersión, personal para 
las operaciones de limpieza), los organismos de apoyo a recurrir (barcazas de apoyo, helicópteros, 
etc.) así como el tiempo de desplazamiento de dichos recursos al lugar del evento. 
 

4.3 Reacción 
El objetivo inmediato de la reacción es minimizar daños a los trabajadores y personal en general y 
un segundo lugar es evitar daños al medio ambiente. 
Por tanto, las prioridades que se establezcan deberán tomar en consideración el objetivo anterior 
así como las acciones necesarias de mitigación e identificación de los recursos necesarios para una 
respuesta apropiada. 
Luego de haber verificado que las condiciones permiten que el incidente pueda ser controlado con 
los recursos disponibles, se dará inicio a las Operaciones de Respuesta, de acuerdo a los 
procedimientos de trabajo y consideraciones de seguridad, a fin de prevenir accidentes, incendios o 
explosiones.  
Las operaciones de respuesta estarán a cargo de los grupos de apoyo designados para tal fin. 
Las operaciones de apoyo serán desarrolladas por los responsables asignados a dicha tarea en lo 
concerniente al control del evento, incendio, protección perimetral (vigilancia y control de acceso de 
personas y materiales).  En lo que respecta a la atención de primeros auxilios y evacuación del 
personal herido o incapacitado, estará a cargo del personal de la Unidad Médica con el apoyo del 
personal de seguridad. 
El apoyo del sistema logístico como repuesto, material, alimentación, contratación de servicios para 
limpieza, reparaciones e instalaciones provisionales que se requieran, será definido por el Líder de 
Equipo de Respuesta. 
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Paralelamente se deberá asignar un responsable de Relaciones Públicas para el trato con la prensa 
y organismos afines, con el objetivo de preservar la imagen de la empresa y evitar distorsiones en 
el manejo de la información. 
El plan táctico a desarrollar para cada emergencia será coordinado por el Líder de Equipo de 
Respuesta, teniendo en cuenta la naturaleza del incidente, su magnitud y recursos necesarios.  De 
ser el caso, el Líder de Equipo de Respuesta solicitará apoyo adicional a través del Comandante 
General de Incidentes (Gerencia de Malvinas). 
La movilización de los recursos necesarios para las operaciones de respuesta estará directamente 
a cargo de cada unidad de apoyo, quienes dispondrán lo necesario para su movilización y 
desmovilización. 
Tan pronto como el primer contingente llegue al lugar del incidente efectuará una segunda 
apreciación sobre las necesidades de apoyo y las coordinará con el Líder de Equipo de Respuesta 
quien a su vez establecerá contacto con otras unidades de la empresa o Gerencia de Seguridad 
Industrial y Gerencia General, para conseguir los recursos humanos o medios físicos que posibiliten 
el control completo del evento. 
Concluidas las operaciones de respuesta el Líder de Equipo de Respuesta del lugar del incidente 
se reunirá con el Comandante General de Incidentes ,  jefes de área, y  grupos de apoyo externo 
con el propósito de evaluar el desarrollo del Plan de Contingencias y elaborar recomendaciones 
que permitan un mejor desarrollo del mismo y posibiliten el mejoramiento continuo de los 
procedimientos de emergencia. 

4.4 Evaluación del incidente y reportes 
El responsable del lugar de la emergencia elaborará un registro de daños como parte del Informe 
Final en el cual se detallarán: 

 
• Recursos utilizados 
• Recursos no utilizados 
• Recursos destruidos 
• Recursos perdidos 
• Recursos recuperados 
• Recursos rehabilitados 

 
El responsable del lugar de la emergencia, incluirá en su reporte las acciones específicas tomadas 
para la mitigación del daño e identificará los puntos que puedan ser materia de conflicto posterior 
con terceros, tales como reclamos, solicitudes de indemnización o juicios. 

4.5 Resarcimiento 
Una vez controlada la emergencia y asegurada la integridad de las personas, instalaciones y el 
ambiente, se preparará un plan de rehabilitación del área afectada con un cronograma de 
actividades de evaluación y control de los recursos afectados. 

5. Organización de Respuesta de Emergencias 

La Organización del Equipo de Respuesta a Emergencias se basa en el enfoque del Sistema de 
Comando de Incidentes (SCI). 

La Figura N°3, muestra la organización completa del Equipo de Respuesta a Emergencia de PPC, en su 
operación Selva. Ante una emergencia, la organización responderá de acuerdo a lo siguiente: 
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• El equipo de Respuesta Inicial, representado en color amarillo, está conformado por el personal que se 
encuentra en funciones en la instalación donde ocurre la emergencia. 

•  El Comité de Crisis Local, representado en color verde, encabezado por el Comandante de Incidentes 
(Coordinador del Comité de Crisis Local), entra en acción de acuerdo a la complejidad de la 
emergencia. 

• El Comité de Crisis Lima, se activa a solicitud del Coordinador del Comité Lima. Normalmente se 
recurrirá al Comité de Crisis Lima sólo para eventos mayores o de duración prolongada. El personal que 
no participa como miembro de los equipos de control de emergencia, deberá suspender sus actividades 
en forma segura y seguir instrucciones de los miembros de la Brigada de Emergencia. 
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FIGURA N°3. ORGANIGRAMA DEL EQUIPO DE RESPUESTAS A EMERGENCIAS  
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5.1 Responsabilidades del equipo de respuesta de emergencias 
A continuación se describen las funciones y responsabilidades de cada uno de los integrantes 
del Equipo de Respuesta a Emergencias. Cabe indicar que del punto 5.1.1 al punto 5.1.7 están 
descritas las responsabilidades de los integrantes que participan en todo el Sistema, 
dependiendo el Nivel; a partir del punto 5.1.8 se describen las responsabilidades de acuerdo a la 
operación desarrollada: Producción, Construcción y Perforación.  

 

5.1.1 Coordinador General 

 Reporta a   : Country Manager 

 Desempeñado por : Gerente Ejecutivo – Pluspetrol Perú Corporation 

 Rol : Responsable por la gestión integral de Pluspetrol Perú  
  Corporation el soporte gerencial hacia la respuesta dando 

cumplimiento al Plan de Contingencias de PPC. Pertenece 
al Comité de Crisis País. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Aprobar el Plan de Contingencias como nivel máximo de aprobación del mismo. 
• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades específicas 

inherentes a este cargo. 

(Durante el Evento) 

• Comunicará al Country Manager el status de la Respuesta a Emergencias que se 
desarrolle y mantendrá al tanto de las implicancias para la compañía. 

(Después del Evento) 

• Aprobar la provisión de recursos necesarios que resultaron del análisis posterior de la 
aplicación del Plan de Contingencias asegurando su cumplimiento e implementación. 

5.1.2 Coordinador de operaciones 

 Reporta a  : Gerente Ejecutivo 

 Desempeñado por : Gerente Operaciones  

 Rol   : Responsable por la gestión integral de Pluspetrol Perú  
     Corporation y el soporte gerencial hacia la respuesta  

    dando cumplimiento al Plan de Contingencias de PPC. 
Pertenece al Comité de Crisis País. 
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Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Aprobar el Plan de Contingencias de PPC. 
• Conocer el Plan de Contingencias de PPC, así como las responsabilidades 

específicas inherentes a este cargo. 

(Durante el Evento) 

• Comunicará al Gerente Ejecutivo el estatus de la Respuesta a Emergencias que se 
desarrolle y mantendrá al tanto de las implicancias para la compañía. 

(Después del Evento) 

• Aprobar la provisión de recursos necesarios que resultaron del análisis posterior de la 
aplicación del Plan de Contingencias asegurando su cumplimiento e implementación. 

 

5.1.3 Coordinador de comunicación exterior 

 Reporta a  : Gerente Ejecutivo 

 Desempeñado por : Gerente de Relaciones Institucionales. 

 Rol  : Coordinación de todas las comunicaciones exteriores
 entorno al evento con los medios de comunicación y el  

     Público. Pertenece al Comité de Crisis País. 
Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias de PPC, así como las responsabilidades 
específicas inherentes a este cargo 

• Desarrollar y mantener una lista de contactos (representantes del gobierno central, 
gobiernos departamentales, medios de comunicación y comunidades locales). 

• Entender los planteamientos de los actores políticos y las Organizaciones No 
Gubernamentales (ONG’s) ambientalistas que demuestran interés en las operaciones 
de Pluspetrol, y ser sensible a éstos. 

• Entender y aplicar las políticas y procedimientos corporativos en todas las 
comunicaciones externas. 

(Durante el Evento) 

• De acuerdo a instrucciones de la Alta Gerencia de la Empresa, preparar información y 
entregarla periódicamente a la prensa y los medios de comunicación. 

• Asesorar al Comandante de Incidentes y la Alta Gerencia de la empresa en lo 
referente a los impactos de las operaciones de respuesta sobre las relaciones con la 
comunidad y los asuntos públicos. 
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• Asegurar que todos los funcionarios pertinentes de la comunidad y el Gobierno sean 
notificados y mantenerlos informados sobre el estado de las operaciones de 
respuesta. 

• Servir como el principal asesor del Comandante de Incidentes en lo concerniente a 
todos los aspectos de las comunicaciones e interacciones externas. 

• Trabajar con el Comandante de Incidentes y la Alta Gerencia de la Empresa para 
establecer lineamientos para asuntos públicos específicos relacionados con el 
incidente, y distribuirlos al personal. 

• Responder a las preguntas en el acto, e identificar y capacitar voceros que describan 
las operaciones de respuesta y atiendan las solicitudes de información específica. 

• Concertar conferencias de prensa, resúmenes de información para los medios de 
comunicación, entrevistas y visitas – según sea apropiado – para reporteros, 
funcionarios del Gobierno y otros personajes. 

• Preparar declaraciones públicas, notas de prensa y hojas informativas para su 
aprobación por el Comandante de Incidentes y la Gerencia de la Empresa. 

• Mantener un archivo de los artículos de periódico, programas de radio y televisión, 
conferencias de prensa y resúmenes de información para los medios. 

• Registrar todas las comunicaciones, tanto internas como externas, a medida que éstas 
son emitidas. 

(Después del Evento) 

• De acuerdo a las instrucciones de la Alta Gerencia de la Empresa, preparar y emitir el 
estado final del evento y su resolución. 

• Proporcionar registros y participar en el desarrollo del Informe Resumen del Incidente. 
• Llevar a cabo una revisión posterior de las actividades y, de ser necesario, 

recomendar modificaciones a los planes y/o recursos de respuesta de las 
instalaciones. 

5.1.4 Gerentes Asesores 

 Reporta a  : Gerente Ejecutivo o quien presida el Comité de Crisis 

 Desempeñado por : Gerente de Administración / RRHH / Logística / Comercial  
   / Legal / Ingeniería / Finanzas / Drilling / Mantenimiento / 
   G&G / Suministro Facilities. 
 

 Rol    : Integran el Comité de Crisis País y proporcionan asesoría en 
los temas de su competencia, para todas las operaciones de 
respuesta y anticipan requerimientos técnicos, operativos, 
financieros y legales para posibles acciones derivadas del 
incidente. Aseguran la recolección y preservación de toda la 
información pertinente para la defensa y/o establecimiento 
de posibles futuras demandas. Pertenecen al Comité de 
Crisis País. 
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Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Efectuar un seguimiento de las disposiciones normativas relacionadas con la 
respuesta a emergencia y revisar periódicamente el Plan de Contingencias para 
verificar su cumplimiento con dichas disposiciones. 

• Identificar y mantener una lista de apoyo técnico y asesoría externa para áreas 
especializadas tales como lesiones personales y daños a terceras partes. 

• Prestar asesoramiento sobre el tipo de información necesaria para apoyar en cualquier 
litigio relacionado con el incidente. 

• Revisar contratos en caso de que sea necesario. 

(Durante el Evento) 

• Asesorar al Coordinador General y al Coordinador de Comunicaciones Externas sobre 
aspectos legales relacionados con el esfuerzo de respuesta. 

• Apoyar en la preparación de las notas de prensa de su área de competencia y la 
información proporcionada a las entidades gubernamentales. 

• Preparar informes de resumen que analicen los aspectos legales y otros aspectos 
pertinentes; brindar opiniones y recomendar cursos de acción que puedan seguirse. 

• Brindar asesoría legal y/o técnica en las operaciones de respuesta. 
• Asegurar que el personal de respuesta restrinja las comunicaciones relacionadas con 

responsabilidades o fallas que de alguna forma podrían obstaculizar futuros procesos 
legales. 

• Asistir al Coordinador de Servicios Médicos en el caso de lesiones o fallecimientos 
asociados a la respuesta. 

• Mantener registros de todas las actividades del evento relacionadas con temas legales 
potenciales o reales 

(Después del Evento) 

• Asistir a los encargados de Comunicaciones Externas en la preparación de respuestas 
a preguntas concernientes a demandas y otros temas legales. 

• Realizar una revisión posterior de las actividades y recomendar las modificaciones 
necesarias a los planes y/o recursos de respuesta de las instalaciones. 

5.1.5 Coordinadores de Seguridad y Medio Ambiente AAC 

 Reporta a  : Gerente Ejecutivo o quien presida el Comité de Crisis 

 Desempeñado por : Gerente de Seguridad Industrial / Medio Ambiente y 
 Asuntos Comunitarios. 

 
 Rol   : Proporcionar asesoría técnica en Seguridad, Protección 

Ambiental y Relaciones Comunitarias a nivel del Comité de 
Crisis. 
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Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades específicas 
inherentes a este cargo. 

• Efectuar un seguimiento de las disposiciones normativas relacionadas con la 
respuesta a emergencias y revisar periódicamente el Plan de Contingencias para 
verificar su cumplimiento con dichas disposiciones. 

• Identificar y mantener una lista de apoyo técnico y asesoría externa para áreas 
especializadas tales como lesiones personales y daños a terceras partes (inclusive 
legislación ambiental y marítima). 

• Prestar asesoramiento sobre el tipo de información necesaria para apoyar en cualquier 
litigio relacionado con el incidente. 

(Durante el Evento) 

• Asesorar a la Alta Gerencia y al Comandante de Incidentes sobre aspectos 
relacionados con Seguridad, Protección Ambiental y Asuntos Comunitarios. 

• Revisar las notas de prensa y la información proporcionada a las entidades 
gubernamentales. 

• Preparar informes de resumen que analicen los aspectos legales y otros aspectos 
pertinentes; brindar opiniones y recomendar cursos de acción que puedan seguirse. 

• Asegurar que el personal de respuesta restrinja las comunicaciones relacionadas con 
responsabilidades o fallas que de alguna forma podrían obstaculizar futuros procesos 
legales. 

• Asistir al Coordinador de Servicios Médicos en el caso de lesiones o fallecimientos 
asociados a la respuesta. 

(Después del Evento) 

• Asistir a los encargados de Comunicaciones Externas en la preparación de respuestas 
a preguntas concernientes a demandas y otros temas legales. 

• Realizar una revisión posterior de las actividades y recomendar las modificaciones 
necesarias a los planes y/o recursos de respuesta de las instalaciones. 

5.1.6 Comandante General de Incidentes 

 Reporta a  : Gerente de Operaciones. 

 Desempeñado por : Gerente de Malvinas. 

 Rol   : La persona presente en el sitio, con la responsabilidad 
global del control y la ejecución  el Plan de Contingencias. 
Responsable del establecimiento del Centro de Comando  
el Evento y de la ejecución de todas las actividades 
relacionadas con los esfuerzos de  Respuesta a 
Emergencias, con el objetivo de cerrar el evento y retornar 
a las   operaciones normales. Aprueba y supervisa la 
implementación de los planes de acción para el evento. 
Pertenece al Comité de Crisis Local. 
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Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Revisar / aprobar las actividades de capacitación requeridas para los miembros del 
Equipo de Respuesta a Emergencias. 

• Aprobar la contratación de todos los servicios y recursos externos necesarios. 
• Monitorear todos los ejercicios de capacitación; exigir las mejoras y ampliaciones 

necesarias. 
• Revisar / aprobar (recomendar) un presupuesto de recursos internos: personal y 

equipo médico, personal general, equipo de control de derrames, equipo de 
operación, etc. 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades específicas 
inherentes a este cargo. 

• Asegurarse de que los recursos humanos (empleados asignados y contratistas) 
conozcan las disposiciones del Plan de Contingencias, así como sus roles y 
responsabilidades específicos. 

• Garantizar que la capacitación en Respuesta a Emergencias sea actualizada y que 
quienes la imparten cuenten con las certificaciones y licencias requeridas. 

• Mantener contacto periódico con los contratistas de apoyo, los representantes de los 
servicios locales de emergencia y los representantes de las principales entidades 
responsables. 

• Asegurarse de que todos los equipos de respuesta a emergencias de las instalaciones 
es inspeccionado, tiene el mantenimiento necesario y se encuentra en condiciones de 
operación apropiadas. Revisar y aprobar prácticas de trabajo seguras. 

• Establecer administrar políticas que garanticen la dotación del personal necesario para 
la organización de la Respuesta a Emergencias 

(Durante el Evento) 

• Establecer el Puesto de Comando en el Centro de Manejo de Crisis Local. 
• Dirigir el Equipo de Respuesta a Emergencias, asegurando el cumplimiento de la 

legislación peruana y las políticas corporativas. 
• Obtener el informe de situación inicial, alertar y activar los recursos de acuerdo a las 

necesidades. 
• Garantizar que se dé la mayor prioridad a la seguridad pública, la seguridad del 

personal de la empresa, así como a la protección de la propiedad pública, privada y el 
medio ambiente. 

• Asegurar que la Gerencia de Producción se encuentre informada del estado de los 
esfuerzos de respuesta. 

• Establecer cronogramas, conducir reuniones diarias y aprobar los Planes de Acción 
para Incidentes. 

• Revisar los procedimientos y la efectividad de la respuesta, y trabajar con el Equipo de 
Respuesta a Emergencias para implementar los cambios necesarios. 

• Monitorear los resultados en el escenario y realizar las complementaciones 
requeridas. Autorizar el empleo de recursos externos si el evento supera la capacidad 
de control con recursos internos. 

• Coordinar el estado y avance exactos del proceso con el Coordinador de 
Comunicaciones Externas. 

• Asegurar que se lleve un registro diario de todas las acciones, respuestas, actividades, 
ocurrencias, etc., a medida que sucedan. 
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(Después del Evento) 

• Coordinar la preparación y la revisión del informe de incidente. 
• Conducir una revisión posterior de la respuesta y recomendar las modificaciones 

necesarias a los planes y/o recursos de respuesta. 
• De ser necesario, solicitar y/o iniciar modificaciones al Plan de Contingencias. 
• De ser necesario, solicitar y/o iniciar modificaciones a los procedimientos de 

operación. 
• De ser necesario, solicitar y/o iniciar cambios en el personal, de los recursos internos 

y/o recursos externos. 
• Recibir, revisar, aprobar y/o emitir la evaluación de la causa original y el informe de 

acciones correctivas. 
• Actualizar el Plan de Contingencias de acuerdo a necesidad. 
• Recibir, revisar, aprobar y emitir todos los demás informes finales de sus subordinados 

en relación al evento. 
• Autorizar el retorno a las operaciones normales después de que se haya cerrado el 

evento y se hayan efectuado las reparaciones y/o acciones correctivas. 

5.1.7 Coordinador General de Incidentes  

 Reporta a : Comandante General de Incidentes 

 Desempeñado por : Superintendente de Seguridad Industrial / Medio Ambiente y 
 Acciones Comunitarias 

 Rol   : Desarrollar y gestionar el programa de seguridad industrial 
y medio ambiente de las operaciones y brindar asesoría 
técnica de seguridad industrial y medio ambiente, 
protección contra incendios y respuesta a emergencias en 
las locaciones. Enfocado a elaborar programas preventivos 
y correctivos para manejo de crisis, forma parte del Comité 
de Crisis Local. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades específicas 
inherentes a este cargo. 

• Evaluar los distintos escenarios posibles de crisis tecnológicas y recomendar los 
cursos de acción adecuados. 

• Elaborar programas de acciones preventivas y correctivas para responder a 
situaciones de crisis que afecten a la comunidad. 

• Asistir a los líderes de la operación en la preparación de informaciones adicionales 
sobre riesgos químicos, toxicológicos, etc. 

• Formar parte del equipo de elaboración de normas y procedimientos, investigaciones 
de incidentes entre otros. 

• Uniformizar los principales procedimientos de Seguridad y Medio Ambiente existentes 
en la instalación y realizar su difusión a todos los niveles de la organización según sea 
el caso. 
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• Conocer los aspectos de salud y seguridad de los materiales manipulados y usados 
durante la respuesta al derrame, así como los temas de seguridad industrial 
relacionados con aspectos ambientales. 

• Asistir en la implementación de un programa de capacitación en salud y seguridad 
industrial de acuerdo a requerimiento; asegurar que el personal del Equipo de 
Respuesta a Emergencias tenga entrenamiento básico y/o avanzado acorde con sus 
respectivos roles de emergencia. 

• Desarrollar e implementar un plan de seguridad industrial para el sitio. 

(Durante el Evento) 

• Asesorar al Comandante de Incidentes en los aspectos de respuesta y seguridad 
específicos de la emergencia ocurrida, brinda recomendaciones para mejorar la 
eficacia de la acciones que se lleven a cabo para controlar y mitigar las 
consecuencias de la emergencia. 

• Coordina reuniones informativas de seguridad con el equipo de respuesta. 
• Registrar los accidentes relacionados con la seguridad industrial que ocurran durante 

las operaciones de Respuesta a Emergencias. 
• Asistir al Funcionario de Comunicaciones Externas en la descripción de cualquier 

peligro tóxico para el público 

(Después del Evento) 

• Resumir las notas y registros, y asistir en la preparación del informe de incidente y su 
reporte correspondiente a las autoridades. 

• Conducir una revisión posterior de las actividades y recomendar las modificaciones 
necesarias a los planes y/o recursos de Respuesta a Emergencias. 

5.1.8 Etapa de Operación 
5.1.8.1 Jefe de Área de Transportes  

 Reporta a  : Comandante General de Incidentes 

 Desempeñado por : Jefe de Transportes 

 Rol : Dirige parte de las operaciones 
relacionadas con los eventos que se 
puedan dar en las instalaciones, que 
activan el Equipo de Respuesta a 
Emergencias y dirigir el movimiento de 
equipos, aeronaves y facilidades 
logísticas;  y el restablecimiento de 
operación al cierre del evento. Forma parte 
del Comité de Crisis Local. 
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Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades específicas 
inherentes a este cargo. 

• Mantener contacto con los contratistas de apoyo y los representantes de los 
organismos locales encargados de Respuestas a Emergencias. 

• Conocer los procedimientos de respuesta, planificados para las áreas críticas. 

  (Durante el Evento) 

• Obtener información del Líder del Equipo de Respuesta de Transporte, y activar el 
nivel de respuesta adecuado. 

• Realizar reuniones de planificación de operaciones tácticas: revisar los objetivos 
estratégicos y las prioridades de respuesta, trazar estratégias de respuesta. 

• Supervisar el desarrollo e implementación de las operaciones tácticas. 
• Asegurar que el personal de operaciones tenga el equipo, los materiales y las 

personas necesarias para ejecutar las tareas de respuesta. 
• Asegurar que todas las acciones sean consistentes con las políticas de la empresa así 

como con las normas y directivas de las entidades pertinentes. 
• Cerciorarse de que todas las inquietudes de las entidades gubernamentales y las 

comunidades impactadas sean consideradas en la formulación y ejecución de las 
estrategias de respuesta. 

• Mantener informado al Comandante General de Incidentes sobre los cambios en las 
condiciones. 

• Participar en las reuniones de planificación de la respuesta al incidente, según sea 
necesario. 

• Coordinar todas las operaciones de respuesta realizadas por los equipos de 
Respuesta a Emergencias. 

• Hacerse cargo de la liberación / reasignación de los recursos de Respuesta a 
Emergencias cuando éstos ya no sean necesarios. 

(Después del Evento) 

• Participar en el desarrollo del informe de incidente y de cualquier otro informe 
requerido. 

• Realizar una revisión posterior de las actividades y recomendar las modificaciones 
necesarias a los planes y/o recursos de Respuesta a Emergencias de las 
instalaciones. 

5.1.8.2 Líder de Equipo de Respuesta Inicial – Transporte Aéreo 

 Reporta a   : Jefe de Area de Transportes 

 Desempeñado por : Supervisor de Transporte Aéreo 

 Rol    :               Implementar operaciones de control y gestión de 
recursos como para apoyar las actividades de 
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respuesta. Pertenece al Equipo de Respuesta 
Inicial. 

 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer los Planes de Respuesta a Emergencias y las responsabilidades específicas 
inherentes a este cargo así como pleno conocimiento del proceso. 

• Contar con entrenamiento en procedimientos específicos en operaciones aéreas. 
• Además, estas personas recibirán entrenamiento especializado en técnicas avanzadas 

de operaciones contra incendios. 

 (Durante el Evento) 

• Asignar responsabilidades específicas al personal y supervisarlo; determinar las 
necesidades de recursos y solicitar ayuda en caso necesario.  Monitorear el avance 
del evento y reportar el estado de la emergencia al Gerente de Malvinas. 

• Mantiene control sobre las operaciones de respuesta disponiendo las correcciones 
que fueran necesarias. 

• Dispone la comunicación al exterior del aeródromo (notificaciones o solicitud de 
apoyo). 

• Vela por la seguridad de los miembros participantes en el Plan de Emergencia. 
• Dispone el término del estado de emergencia y la desactivación del Plan de 

Emergencia. 
• Dicta al coordinador de comunicaciones la cronología del evento. 

(Después del Evento) 

• Cuando sea seguro hacerlo o cuando así lo instruya el Comandante del Incidente, 
restablecer la actividad en el aeródromo y helipuertos para que estas retornen a sus 
operaciones normales. 

• Asistir en la preparación del informe de incidente. 
• Realizar una revisión de las operaciones y, de ser conveniente, recomendar las 

modificaciones y/o medidas correctivas necesarias a los planes y/o recursos. 

5.1.8.3 Oficial de Seguridad 

 Reporta a  : Líder de Equipo de respuesta inicial 

 Desempeñado por : Jefe de Seguridad Aéreo 

 Rol : Asegura las condiciones de seguridad de 
la respuesta a emergencias y vela por el 
bienestar del Grupo de Salvamento y 
Extinción de Incendios que interviene en 
ella. Pertenece al Equipo de Respuesta 
Inicial. 
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Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias y las responsabilidades específicas inherentes a 
este cargo así como pleno conocimiento de las operaciones aéreas. 

• Contar con entrenamiento especializado en técnicas avanzadas de operaciones contra 
incendios y respuesta a emergencias. Formando parte de la Brigada de Respuesta a  
Emergencias. 

 (Durante el Evento) 

• Verificar y asegurar que las operaciones de respuesta inicial se lleven a cabo 
cumpliendo con los aspectos de seguridad propios de las buenas prácticas de 
respuesta a emergencias. 

• Tiene autoridad para detener una acción que ponga en riesgo al personal y/o las 
instalaciones. Reportar de inmediato al Líder de Respuesta Inicial para su corrección. 

• Salvaguardar la integridad física del personal que interviene en la respuesta inicial. 
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(Después del Evento) 

• Realizar una revisión de las operaciones y, de ser conveniente, recomendar las 
modificaciones y/o medidas correctivas necesarias a los planes y/o recursos 

5.1.8.4 Grupo de Salvamento y Extinción de Incendios - SEI  

 Reporta a  : Líder de Equipo de Respuesta – 
Transporte / Líder de Equipo de 
Respuesta – Operación. 

 Desempeñado por :  Personal especializado en rescate y 
extinción de incendios (empresa 
especializada) 

  Rol  :  Proporcionar respuesta inicial a 
emergencias que involucren 
requerimientos de rescate y extinción de 
incendios. Proporcionar evacuación de 
heridos, lesionados  a una zona segura 
hasta su estabilización y evacuación a la 
sanidad.  

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades específicas 
inherentes a este cargo. 

• Participar en todos los programas y simulacros de entrenamientos básicos y 
avanzados de la compañía, y mantenerse actualizado con respecto a éstos. 

• Proporcionar capacitación avanzada en rescate a la Brigada de Industrial y de 
Primeros Auxilios. 

• Conocer el Procedimiento de Evacuación Médica – MEDEVAC 

(Durante el Evento) 

• Obtener información del Líder del Equipo de Respuesta de la instalación, y activdar el 
nivel de respuesta adecuado. 

• Realizar una evaluación inicial y coordinar con el Líder de Equipo de Respuesta Inicial 
las acciones a llevar a cabo. 

• Implementar acciones adecuadas de rescate. 
• Proporcionar primeros auxilios de emergencia al personal herido aplicando el 

MEDEVAC. 
• Asistir en el traslado del personal herido a la sanidad. 
• Registrar a las personas rescatadas. 

(Después del Evento) 

• Asistir en todas las evaluaciones del evento y la preparación del informe de incidente. 
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• De ser conveniente, recomendar modificaciones en los  procedimientos y/o equipos de 
emergencia. 

5.1.8.5 Jefe de Área de Operaciones  

 Reporta a  : Comandante General de Incidentes 

 Desempeñado por : Superintendente de Producción 

 Rol : Dirige parte de las operaciones 
relacionadas con los eventos que se 
puedan dar en las instalaciones, que 
activan el Equipo de Respuesta a 
Emergencias y dirigir la regulación por 
válvulas o cierre general de las 
instalaciones, aislamiento de áreas, purga 
y restablecimiento de operación al cierre 
del evento. Forma parte del Comité de 
Crisis Local. 
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Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades específicas 
inherentes a este cargo. 

• Mantener contacto con los contratistas de apoyo y los representantes de los 
organismos locales encargados de Respuestas a Emergencias. 

• Conocer los procedimientos de respuesta, planificados para las áreas críticas. 

  (Durante el Evento) 

• Obtener información del Líder del Equipo de Respuesta de la instalación, y activdar el 
nivel de respuesta adecuado. 

• Realizar reuniones de planificación de operaciones tácticas: revisar los objetivos 
estratégicos y las prioridades de respuesta, trazar estratégias de respuesta. 

• Supervisar el desarrollo e implementación de las operaciones tácticas. 
• Asegurar que el personal de operaciones tenga el equipo, los materiales y las 

personas necesarias para ejecutar las tareas de respuesta. 
• Asegurar que todas las acciones sean consistentes con las políticas de la empresa así 

como con las normas y directivas de las entidades pertinentes. 
• Cerciorarse de que todas las inquietudes de las entidades gubernamentales y las 

comunidades impactadas sean consideradas en la formulación y ejecución de las 
estrategias de respuesta. 

• Mantener informado al Comandante General de Incidentes sobre los cambios en las 
condiciones. 

• Participar en las reuniones de planificación de la respuesta al incidente, según sea 
necesario. 

• Coordinar todas las operaciones de respuesta realizadas por los equipos de 
Respuesta a Emergencias. 

• Hacerse cargo de la liberación / reasignación de los recursos de Respuesta a 
Emergencias cuando éstos ya no sean necesarios. 

(Después del Evento) 

• Participar en el desarrollo del informe de incidente y de cualquier otro informe 
requerido. 

• Realizar una revisión posterior de las actividades y recomendar las modificaciones 
necesarias a los planes y/o recursos de Respuesta a Emergencias de las 
instalaciones. 
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5.1.8.6 Líder de Equipo de Respuesta Inicial – Operaciones 

 Reporta a  : Jefe del Área de Operaciones 

 Desempeñado por : Supervisor de Producción 

 Rol : Dirige las operaciones relacionadas con 
los eventos de la operación, controlando 
las condiciones de operación y de ser 
necesario la regulación por válvulas o 
cierre general de las instalaciones, 
aislamiento de áreas, purga y 
restablecimiento de operación cuando 
finalice el evento. Pertenece al Equipo de 
Respuesta Inicial. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer los Planes de Respuesta a Emergencias y las responsabilidades específicas 
inherentes a este cargo así como pleno conocimiento del proceso. 

• Contar con entrenamiento en procedimientos operativos de la Planta, operación de las 
líneas de conducción y operación de los pozos de producción, incluidos la 
estrangulación, cierre general, aislamiento, reinicio y respuesta a emergencias y/o 
derrames. 

• Además, estas personas recibirán entrenamiento especializado en técnicas avanzadas 
de operaciones contra incendios. 

 (Durante el Evento) 

• Asignar responsabilidades específicas al personal y supervisarlo; determinar las 
necesidades de recursos y solicitar ayuda en caso necesario.  Monitorear el avance 
del evento y reportar el estado de la emergencia, sea esta en planta o gasoducto, al 
Jefe del Área de Operaciones. 

• Asegurar que se adopten medidas adecuadas para la protección del personal 
involucrado en la emergencia y coordinar con los servicios locales de emergencia de 
acuerdo a necesidad. 

• Iniciar las acciones de contención y control tan cerca de la fuente como sea posible. 
• Dirigir los recursos adicionales a medida que éstos lleguen. 
• Recomendar procedimientos de contención y recuperación alternativos, cambios de 

tácticas de control de la emergencia y dirigir el recurso existente según sea 
conveniente. 

• Participar en las reuniones de planificación de la respuesta al incidente, a solicitud del 
Comandante del Incidente. 

• Mantener libros de registro de todas las acciones, respuestas, actividades, 
ocurrencias, etc., a medida que éstas se desarrollen. 

000907 346



Código: PRGM-PERMAL-01-01 Fecha de Aprobación:   28/08/2014                    34 de 123  

PLAN DE CONTINGENCIAS LOTE 88 Y LOTE 56 

  

                                         
 

 

(Después del Evento) 

• Cuando sea seguro hacerlo o cuando así lo instruya el Comandante del Incidente, 
restablecer la actividad de la Planta, operación de las líneas de conducción y/o 
operación de los pozos de producción para que estas retornen a sus operaciones 
normales. 

• Monitorear las operaciones de la Planta, operación de las líneas de conducción y/o 
operación de los pozos de producción para confirmar que estas se encuentran en 
operación normal. 

• Asistir en la preparación del informe de incidente. 
• Realizar una revisión de las operaciones y, de ser conveniente, recomendar las 

modificaciones y/o medidas correctivas necesarias a los planes y/o recursos. 

5.1.8.7 Oficial de Seguridad 

 Reporta a  : Líder de Equipo de respuesta inicial 

 Desempeñado por : Operador asignado por el Líder de 
Respuesta Inicial 

 Rol : Asegura las condiciones de seguridad de 
la respuesta a emergencias y vela por el 
bienestar del personal que interviene en 
ella. Pertenece al Equipo de Respuesta 
Inicial. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias y las responsabilidades específicas inherentes a 
este cargo así como pleno conocimiento de los procesos de producción. 

• Contar con entrenamiento especializado en técnicas avanzadas de operaciones contra 
incendios y respuesta a emergencias. Formando parte de la Brigada de Respuesta a  
Emergencias. 

 (Durante el Evento) 

• Verificar y asegurar que las operaciones de respuesta inicial se lleven a cabo 
cumpliendo con los aspectos de seguridad propios de las buenas prácticas de 
respuesta a emergencias. 

• Tiene autoridad para detener una acción que ponga en riesgo al personal y/o las 
instalaciones. Reportar de inmediato al Líder de Respuesta Inicial para su corrección. 

• Salvaguardar la integridad física del personal que interviene en la respuesta inicial. 
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(Después del Evento) 

• Realizar una revisión de las operaciones y, de ser conveniente, recomendar las 
modificaciones y/o medidas correctivas necesarias a los planes y/o recursos. 

5.1.8.8 Brigada Industrial  

 Reporta a : Líder de Equipo de respuesta  
     inicial de Operaciones. 
 

 Desempeñado por : Operadores, Personal de Seguridad 
Industrial y Medio Ambiente y personal 
que designe el Líder de Respuesta Inicial 
de Operaciones. 

 Rol : Proporcionar respuesta inicial a 
emergencias como incendios, descarga 
de fluidos o de materiales peligrosos u 
otras. Realizar cierres de emergencia o 
cortes selectivos controlados de las 
instalaciones o unidades de proceso, de 
acuerdo a los procedimientos estándar o 
a las instrucciones de la Gerencia. 
Pertenece al Equipo de Respuesta 
Inicial. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencia así como las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Conocer los procedimientos de respuesta a emergencias que son parte de su 
entrenamiento. 

• Participar activamente de las prácticas y simulacros de Respuesta a Emergencias que 
se realicen en la locación así como de los entrenamientos de repaso de Respuesta a 
Emergencias Industriales programados. 

• Durante su jornada laboral normal, el Brigadista Industrial deberá mantenerse a para 
casos de emergencia que se pudieran presentar en la instalación. 

(Durante el Evento) 

• Ponerse a disposición del Líder del Equipo de Respuesta para la adecuada respuesta 
a una emergencia, de ser necesario. 

• El Brigadista Industrial acatará las indicaciones y directivas que el Líder del Equipo de 
Respuesta Inicial establezca para el control de la emergencia, bajo un marco de la 
disciplina dentro del Sistema de Comando de Incidentes de la Locación. 

• Realizar una evaluación inicial de seguridad antes de llevar a cabo cualquier acción. 
De ser requerido utilizar los equipos de protección necesarios de acuerdo al riesgo 
identificado. 
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• Aplicar los procedimientos de Respuesta a Emergencia de acuerdo al entrenamiento 
recibido para el control adecuado de la emergencia. 

• Responde organizadamente a la emergencia cuando esta se presente, a fin de 
minimizar las posibles pérdidas que esta pudiera generar. 

• En caso de que ocurran cierres generales automáticos, no proceder al reinicio de las 
unidades afectadas sin la aprobación del Líder del Equipo de Respuesta Inicial.  

(Después del Evento) 

• Participará en las locaciones de reacondicionamiento de los equipos de respuesta a 
emergencia que fueron utilizados. 

• En caso sea requerido, el Brigadista Industrial participará de las reuniones de 
evaluación de la respuesta a la emergencia a fin de colaborar con la elaboración del 
informe final del incidente. 

5.1.8.9 Brigada de Primeros Auxilios 

 Reporta a  : Líder de Equipo de respuesta inicial 

 Desempeñado por : Médico de Locación, Enfermero, 
paramédico, y otros que designe el líder 
de equipo de respuesta inicial 

 Rol : Proporcionar respuesta inicial a 
emergencias que involucren 
requerimientos médicos. Proporcionar 
evacuación de heridos, lesionados a una 
zona segura hasta su estabilización y 
evacuación a entidades de salud de ser 
requerido. Pertenece al Equipo de 
Respuesta Inicial. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Conocer los procedimientos operativos estándar para operaciones y cierre de 
emergencia de la instalación y/o las unidades operativas. 

• Participar en todos los programas y simulacros de entrenamientos básicos y 
avanzados de la compañía, y mantenerse actualizado con respecto a éstos. 

• Conocer las técnicas básicas, intermedias y avanzadas de rescate industrial. 
• Conocer el MEDEVAC.  

(Durante el Evento) 

• Realizar una evaluación inicial y coordinar con el Líder del Equipo de Respuesta Inicial 
las acciones a llevar a cabo. 

• Verificar la seguridad de la escena. 
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• Revisar el estado de conciencia y signos vitales de la víctima. 
• Utilizar los procedimientos y el equipo de protección personal apropiados antes de 

auxiliar a la víctima. 
• Proporcionar primeros auxilios de emergencia al personal herido aplicando el 

MEDEVAC. 
• De ser posible retirar a la víctima del lugar donde ha ocurrido la emergencia y 

trasladarla a un lugar seguro. 
• Asistir en el traslado del personal herido a unidad médica más cercana. 
• Registrar y documentar las atenciones médicas. 

  (Después del Evento) 

• Asistir en todas las evaluaciones del evento y la preparación del informe de incidente. 
• De ser conveniente, recomendar modificaciones en los  procedimientos y/o equipos de 

emergencia. 

5.1.8.10 Grupo de Limpieza  

 Reporta a  : Líder de Equipo de respuesta inicial 

 Desempeñado por : Personal asignado por el Líder de  
     Equipo de respuesta inicial. 
 
 Rol :  Realizar las mejoras del área donde 

ocurrió la emergencia. Pertenece al 
Equipo de Respuesta Inicial. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencia así como las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Verificar se cuente con los equipos y materiales necesarios para la realización de la 
actividad. 

• Mantener un inventario de equipos y materiales para la realización de la actividad. 

(Después del Evento) 

• Realizar la limpieza de equipos y áreas afectadas. 
• Restaurar las áreas afectadas por la emergencia. 
• Realizar la disposición de los residuos generados, según lo indicado en el Programa 

Integral de Manejo de Residuos de PPC. 
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5.1.8.11 Jefe de Área de Mantenimiento  

 Reporta a  : Comandante General de Incidentes 

 Desempeñado por : Superintendente de Mantenimiento 

 Rol : Dirigir y ejecutar programas de 
mantenimiento de equipos e instalaciones,  
teniendo como finalidad la disponibilidad 
de estos. Monitorear el desarrollo del 
evento.  Coordinar y dirigir los recursos en 
Planta para controlar y/o eliminar la 
amenaza del evento a fin de proteger al 
personal de la Planta, el público y el medio 
ambiente. Pertenece al Comité de Crisis 
Local. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades específicas 
inherentes a este cargo. 

• Mantener una lista actualizada de los contratistas y servicios de apoyo disponibles. 

(Durante el Evento) 

• Establecer una ubicación para el Área de Mantenimiento en el Centro de Manejo de 
Crisis. 

• Asignar responsabilidades específicas al personal; supervisar al personal; determinar 
las necesidades de recursos y, de ser necesario, solicitar apoyo adicional. 

• Supervisar la preparación y distribución de planes diarios de acción para el incidente, 
informes de estado y otra información específica sobre el incidente. 

• Asegurar la reparación, mantenimiento y almacenamiento de todo el equipo empelado, 
así como el reaprovisionamiento de todos los recursos. 

• Participar en las reuniones de planificación que sean convocadas por el Comandante 
de incidentes. 

(Después del Evento) 

• Coordinar la información proveniente del Área de Mantenimiento para la preparación 
del informe del incidente. 

• Realizar una revisión posterior de las acciones y, de ser conveniente, recomendar 
modificaciones a los planes y/o recursos de Respuesta a Emergencias de las 
instalaciones. 
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5.1.8.12 Líder de Equipo de Respuesta Inicial – Mantenimiento 

 Reporta a  : Jefe del Área de Mantenimiento 

 Desempeñado por : Supervisor de Servicios Generales B 

 Rol  : Implementar operaciones de control de 
averías y control de emergencias en toda 
la Planta, líneas de conducción y/o pozos 
de producción. Coordinar / dirigir los 
recursos del Área de Mantenimiento para 
controlar / eliminar la amenaza del evento 
a fin de proteger al personal de las 
instalaciones, el público y el medio 
ambiente. Pertenece al Equipo de 
Respuesta Inicial. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias y las responsabilidades inherentes a este cargo. 
• Conocer los aspectos de seguridad de las instalaciones de proceso. 
• Asegurar la disponibilidad y el mantenimiento de los recursos de respuesta. 
• Contar con capacitación tanto en procedimientos operativos de Planta, líneas de 

conducción y/o pozos de producción (incluidos la estrangulación, cierre general y 
aislamientos, y restablecimiento del funcionamiento) como en respuesta a derrames. 

• Estas personas recibirán también entrenamiento especializado en técnicas avanzadas 
de operaciones contra incendio. 

(Durante el Evento) 

• Asegurar la operatividad de los equipos de protección contra incendio, incluyendo 
sistemas de bombeo, tuberías, hidrantes, etc. y de cualquier otro equipo involucrado 
en la contingencia, con sus correspondientes sistemas eléctricos y de 
instrumentación. 

• Monitorear el desarrollo del evento y reportar el estado de la Planta, líneas de 
conducción y/o pozos de producción. 

• Guardar un registro diario de todas las acciones, respuestas, actividades, ocurrencias, 
etc., a medida que éstas se desarrollan. 

(Después del Evento) 

• Cuando sea seguro hacerlo o cuando así lo instruya el Jefe de Área de 
Mantenimiento, asistir en el reinicio del funcionamiento para el retorno a las 
operaciones normales. 

• Monitorear las operaciones de los equipos de la planta para confirmar que éstos 
operan normalmente. 

• Asistir en la preparación del informe de incidente. 
• Asistir en el análisis de la causa original. 
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• Realizar una revisión de las acciones llevadas a cabo durante la emergencia, y, de ser 
necesario, recomendar las modificaciones y/o medidas correctivas a los planes y/o 
recursos. 

5.1.8.13 Equipo de Respuesta Inicial – Mantenimiento 

 Reporta a            : Líder del Equipo de Respuesta de 
Mantenimiento. 

 Desempeñado por       : Mecánicos, electricistas e   
Instrumentistas. 

 Rol : Ejecutar acciones de Respuesta a 
Emergencias en las instalaciones de la 
Planta, Locaciones o Campamento, de 
acuerdo a instrucciones del Líder del 
Equipo de Respuesta de Mantenimiento. 
Pertenece al Equipo de Respuesta Inicial. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias y las responsabilidades inherentes a este cargo. 
• Participar en todos los programas y simulacros de capacitación especificados. 

(Durante el Evento) 

• Ejecutar las acciones para asegurar la operatividad de los Equipos de Protección 
Contra Incendios de la instalación y de cualquier otro equipo involucrado en la 
contingencia. 

• Solicitar recursos adicionales en base a las necesidades 
• Asesorar al Líder de Equipo de Respuesta de Mantenimiento sobre la situación y 

estado del evento. 

(Después del Evento) 

• Asistir en la documentación del evento, el análisis de la causa original y las medidas 
correctivas, de acuerdo a solicitud. 

• Participar en la revisión del evento y, de ser conveniente, recomendar modificaciones 
a los procedimientos y/o recursos de emergencia de las instalaciones. 
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5.1.8.14 Jefe de Área Unidad de Apoyo  

 Reporta a  : Comandante General de Incidentes 

 Desempeñado por : Superintendente de Recursos Humanos 

 Rol : Responsable de la obtención, control y 
gestión de recursos como son: 
instalaciones, dinero, equipos, unidades 
de transporte, sistemas de comunicación, 
servicios médicos, servicios de seguridad 
física, vivienda, alimentación y materiales 
necesarios para apoyar las actividades de 
respuesta  emergencias. Mantiene un 
registro y archivo histórico de todos los 
hechos propios de la emergencia de una 
manera cronológica. Pertenece al Comité 
de Crisis Local. 

 Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades específicas 
inherentes a este cargo. 

• Mantener una lista actualizada de los proveedores de los servicios de apoyo 
requeridos, incluidos los servicios ambientales. 

• Desarrollar procedimientos para llevar el seguimiento y la contabilidad de los equipos 
subcontratados. 

• Establecer un sistema de archivo para los registros del incidente y hacer que los libros 
de registros de emergencias estén fácilmente disponibles y operativos. 

(Durante el Evento) 

• Trabajar con el Comandante de Incidentes y otros Jefes de Área para identificar y 
obtener el personal y servicios de apoyo adicionales necesarios (de conformidad con 
el Plan de Contingencias), entre ellos: 

- Instalaciones. 
- Embarcaciones fluviales y vehículos terrestres. 
- Equipo de comunicaciones. 
- Servicios médicos. 
- Servicios de seguridad física. 
- Servicios de Análisis Medioambientales. 
- Alimentos y apoyo sanitario. 
- Otros, de acuerdo a necesidades. 

• Supervisar y asignar funciones específicas al personal; revisar las necesidades y, de 
ser necesario, solicitar apoyo adicional. 
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• Asegurar que las necesidades de administración, apoyo y servicios se cubran de 
modo que se maximice la seguridad del personal. 

• Brindar recomendaciones al Comandante de Incidentes sobre él la liberación de 
servicios y/o equipos que ya no son utilizados. 

• Participar en las reuniones de planificación del evento, de acuerdo a solicitud. 
• Manejar las dificultades que enfrenten los empleados asignados y sus familias. 
• Asegurar que se mantengan archivos de los servicios proporcionados y los contratos 

ejecutados. 
• Mantener un estimado permanente y control exhaustivo de los gastos incurridos 

durante la emergencia y comunicar al Comandante de Incidentes, de acuerdo a 
solicitud. 

• Documentar adecuadamente los hechos y la cronología de la emergencia, 
coordinando con las diversas áreas para asegurar la exactitud de la información y 
archivarlas. 

(Después del Evento) 

• Asegurar la provisión de servicios de mantenimiento para todo el equipo utilizado. 
• Trabajar con otras unidades a fin de proporcionar la información que deberá ser 

incluida en el informe resumen del incidente. 
• Realizar una revisión posterior a las acciones de las actividades del Área de 

Administración y, de ser conveniente, recomendar modificaciones los Planes de 
Contingencias y/o recursos de las instalaciones. 

5.1.8.15 Líder de Equipo de Respuesta Inicial – Campamento 

 Reporta a  : Jefe del Área de Unidad de Apoyo 

 Desempeñado por : Jefe de Campamento 

 Rol : Responsable de la obtención, control y 
gestión de recursos como las instalaciones 
de campamento, alimentación y materiales 
necesarios para apoyar las actividades de 
respuesta  emergencias. Mantiene un 
registro y archivo histórico de todos los 
hechos propios de la emergencia de una 
manera cronológica. Pertenece al Equipo 
de Respuesta Inicial.  
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Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Garantizar la disponibilidad del equipo de comunicación interna y su operatividad para 
notificaciones de emergencia y comunicaciones del equipo de Respuesta a 
Emergencias.  

• Establecer requisitos y procedimientos referentes a comunicaciones, con grupos de 
apoyo de Malvinas. 

(Durante el Evento) 

• Supervisar y asignar funciones específicas al personal; revisar las necesidades y, de 
ser necesario, solicitar apoyo adicional. 

• Asegurar que las necesidades de administración, apoyo y servicios se cubran de 
modo que se maximice la seguridad del personal. 

• Participar en las reuniones de planificación del evento, de acuerdo a solicitud. 
• Reportarse al Centro de Manejo de Crisis Local y establecer las comunicaciones 

centrales y prioridades de comunicaciones. 
• Brindar apoyo al personal, incluidos agua / alimentos, refugio y sanidad en campo. 

(Después del Evento) 

• Coordinar el reemplazo de los suministros consumidos durante el evento. 
• Contribuir a la preparación del informe de incidente, de acuerdo a solicitud. 
• Revisar todo el equipo entregado; probar y coordinar su reparación según sea 

necesario. 
• Realizar una revisión de las actividades de comunicación y de ser necesario, 

recomendar modificaciones a los procedimientos y equipo. 

5.1.8.16 Brigada de Emergencia de Campamento 

 Reporta a : Líder de Equipo de Respuesta de  
     Campamento. 
 
 Desempeñado por  : Personal asignado por el Líder de  

   Equipo de Respuesta   Inicial – 
Campamento. 

 
 Rol : Proporcionar respuesta a emergencias 

que ocurran en el campamento. Pertenece 
al Equipo de Respuesta Inicial.  
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Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Conocer los procedimientos operativos estándar para combate incendios, y 
evacuación. 

• Participar en todos los programas y simulacros de la compañía y mantenerse 
actualizado con respecto a éstos (incluidos capacitación en supresión de incendios y 
primeros auxilios). 

(Durante el Evento) 

• Realizar una evaluación inicial de seguridad antes de llevar a cabo cualquier acción. 
• Utilizar los procedimientos y el equipo de protección personal apropiados antes de 

intentar ingresar a cualquiera de las zonas y/o ejecutar actividades de supresión de 
incendios. 

• Llevar a cabo acciones adecuadas de supresión de incendios. 
• Aplicar los procedimientos operativos de Respuesta a Emergencias según lo establece 

el Plan de  Contingencias. 
• Asegurarse que el personal que se encuentre descansado, haya evacuado hacia el 

punto de reunión. 

(Después del Evento) 

• Asistir en todas las evaluaciones del evento y la preparación del informe de incidente. 
• De ser conveniente, recomendar modificaciones en los  procedimientos y/o equipos de 

emergencia.  

5.1.8.17 Coordinador de Recursos Internos 

 Reporta a  : Jefe área Unidad de Apoyo 

 Desempeñado por : Jefe de Almacenes 

 Rol : Responsable de la identificación, 
aseguramiento, organización y 
movilización de todos los recursos de la 
compañía (personal y equipo) empleados 
durante un evento.  Esto se logra a través 
del desarrollo y mantenimiento de una lista 
maestra de todos los recursos, la cual 
incluye control de ingreso, estado, 
ubicación, etc., y el seguimiento de los 
contratistas en planta a través del uso de 
informes diarios de tiempo y recursos.  
Responsable del transporte del equipo al 
escenario del evento, y del almacenaje y 
mantenimiento del equipo cuando no está 
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en uso.  Pertenece al Comité de Crisis 
Local. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias de PPC, y las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Mantener una lista actualizada de los recursos y ubicación, tanto del personal presente 
en el sitio como del equipo y suministros de Respuesta a Emergencias. 

• Almacenar, mantener y someter periódicamente a prueba el equipo de Respuesta a 
Emergencias. 

(Durante el Evento) 

• Obtener información e instrucciones especiales del Jefe del Área de Unidad de Apoyo. 
• Participar en las reuniones de planificación, de acuerdo a solicitud. 
• Establecer y monitorear el control de ingreso de materiales durante el incidente. 
• Proporcionar equipo de Respuesta a Emergencias en el sitio y dirigirlo a los miembros 

del equipo de respuesta. 
• Coordinar el transporte del personal y equipo presente en el sitio hacia el escenario 

del evento. 
• Asesorar al Comandante de Incidentes, Jefe del Área de Unidad de Apoyo y 

Coordinador de Recursos Externos sobre las limitaciones de los recursos en el sitio y 
el desarrollo del evento. 

• Brindar apoyo al personal, incluidos agua / alimentos, refugio y sanidad en campo. 
• Mantener una nómina maestra de todos los recursos ingresados al sitio del evento. 
• Proporcionar informes de estado a las personas autorizadas para solicitarlos. 
• Mantener registros pasados y diarios del evento. 

(Después del Evento) 

• Coordinar la devolución, limpieza y mantenimiento del equipo de emergencia al 
almacén o lugar de almacenamiento. 

• Desmovilizar a la fuerza laboral interna para que retorne a sus actividades normales. 
• Coordinar el reemplazo de los suministros consumidos durante el evento. 
• Contribuir a la preparación del informe de incidente, de acuerdo a solicitud. 
• Realizar una revisión de las actividades del evento y, de ser necesario, recomendar 

modificaciones al Plan de Contingencias. 
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5.1.8.18 Coordinador de Recursos Externos 

 Reporta a  : Jefe área Unidad de Apoyo 

 Desempeñado por : Supervisor de Servicios Generales A 

 Rol : Responsable de la identificación, 
aseguración y coordinación de todos los 
recursos externos usados durante un 
evento.  Esto se logra a través del 
desarrollo y mantenimiento de una lista 
maestra de todos los recursos externos, la 
cual incluye control de ingreso, estado, 
ubicación, etc., y el seguimiento de los 
contratistas externos a través del uso de 
informes de tiempo y recursos diarios. 
Pertenece al Comité de Crisis Local. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias de PPC, y las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Mantener una lista maestra actualizada de los recursos de personal y equipos 
externos disponibles, la cual incluirá nombre de la compañía, números de teléfono, 
números de celular, personal de contacto específico, contrato (número de acuerdo 
general de servicios), equipo (tipo, capacidad, ubicación, etc.). 

• Antes del evento, deberían existir tantos acuerdos de servicios generales como 
posibles proveedores haya.  Iniciar contratos relacionados con el evento para cubrir 
emergencias, según sea necesario.  El Coordinador de Recursos Externos tiene 
autoridad para iniciar nuevas órdenes de trabajo y contratos a corto plazo para que 
existan recursos de contratistas efectivos durante la duración de la emergencia 

(Durante el Evento) 

• Obtener información e instrucciones especiales del Jefe del Área de Unidad de Apoyo. 
• Monitorear el desarrollo del evento y estar preparado para responder a las 

instrucciones del Jefe del Área de Unidad de Apoyo. Esto constituye la respuesta 
dinámica para cambiar las situaciones del evento. 

• Participar en reuniones de la planificación, de acuerdo a solicitud. 
• Bajo instrucciones del Jefe del Área de Unidad de Apoyo, movilizar personal y equipo 

al sitio del evento.  Si las comunicaciones se interrumpen, puede surgir el contacto 
directo con las contratistas para cubrir la emergencia. 

• Asistir con el transporte, estacionamiento y seguridad de los recursos externos. 
• Alertar, avisar a Seguridad Física sobre el ingreso de personal, equipo y servicios.  

Seguridad Física es responsable de asegurar que el personal y el equipo se dirijan o 
sean escoltados al sitio del evento de emergencia. 

• Mantener archivos y registros de los eventos. 
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(Después del Evento) 

• Entregar el control del personal y equipo externos al Jefe del Área de Unidad de 
Apoyo  después de que haya concluido la emergencia del evento. 

• Contribuir a la preparación del informe de incidente, de acuerdo a solicitud. 
• Realizar una revisión de las actividades y, de ser necesario, recomendar 

modificaciones al Plan de Contingencias. 

5.1.8.19 Coordinador Médico 

 Reporta a  : Jefe área Unidad de Apoyo 

 Desempeñado por : Médico Supervisor 

 Rol : Coordinar todas las necesidades y 
contactos médicos internos y externos.  
Pertenece al Comité de Crisis Local. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Establecer los contactos y contratos apropiados con servicios médicos fuera del sitio, 
según sea necesario. 

• Encargarse del vehículo de evacuación médica (ambulancia) y de su mantenimiento. 
• Encargarse del equipo médico de emergencia del Plan de Contingencia, y su 

mantenimiento. 
• Proporcionar capacitación básica en primeros auxilios al Equipo de Respuesta Inicial. 
• Proporcionar capacitación avanzada en primeros auxilios al Equipo de Respuesta a 

Emergencias. 

(Durante el Evento) 

• De acuerdo a instrucciones, apoyar al Equipo de Respuesta Inicial en las actividades 
de búsqueda y rescate. 

• Proporcionar apoyo médico de emergencia en el sitio al Equipo de Respuesta a 
Emergencias. 

• De acuerdo a instrucciones, movilizar los servicios y equipos médicos de apoyo fuera 
del sitio, incluidos paramédicos, transporte terrestre y aéreo, y evacuación médica. 

• Notificar al Coordinador de protección el ingreso de personal y equipo médico. 

(Después del Evento) 

• En caso de deceso(s), coordinar el traslado del occiso con servicios externos. 
• Asistir al Coordinador General de Incidentes en el reporte de los requerimientos en 

caso de cualquier deceso 
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5.1.8.20 Coordinador Comunicaciones 

 Reporta a              : Jefe área Unidad de Apoyo 

 Desempeñado por  : Supervisor Sistemas y  
     Telecomunicaciones. 
 

 Rol  : Establecer, operar y mantener una red  
    integral y efectiva de comunicaciones de 

emergencia. Pertenece al Comité de 
Crisis Local. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Garantizar la disponibilidad del equipo de comunicación interna y su operatividad para 
notificaciones de emergencia y comunicaciones del equipo de Respuesta a 
Emergencias. 

• Establecer requisitos y procedimientos referentes a comunicaciones, con los servicios 
de emergencia local y las entidades estatales.  Obtener las licencias y autorizaciones 
necesarias para establecer y operar la red de comunicaciones de Respuesta a 
Emergencias. 

(Durante el Evento) 

• Reportarse al Centro de Manejo de Crisis Local y establecer las comunicaciones 
centrales y prioridades de comunicaciones. 

• Entregar radios portátiles al personal del equipo de respuesta. 
• Llevar un registro de todo el equipo entregado. 
• Establecer una ubicación central para la entrega y recarga de baterías de radio. 
• Establecer comunicaciones con las entidades militares y estatales, de acuerdo a 

necesidad. 
• Supervisar a los operadores de teléfono y/o radio, según sea necesario, para apoyo de 

24 horas a las comunicaciones. 
• Verificar que las comunicaciones externas sean registradas adecuadamente. 

(Después del Evento) 

• Revisar todo el equipo entregado; probar y reparar según sea necesario. 
• Realizar una revisión de las actividades de comunicación y, de ser necesario, 

recomendar modificaciones a los procedimientos y equipo. 
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5.1.8.21 Coordinador de Protección 

 Reporta a  : Jefe área Unidad de Apoyo 

 Desempeñado por : Supervisor de Protección Física (Security) 

 Rol : Responsable de la provisión de las 
salvaguardas de seguridad física 
necesarias para proteger al personal de 
Respuesta a Emergencias, las 
instalaciones y el equipo de pérdidas y/o 
daños. Responsable de realizar la 
verificación de instalaciones y conteo de 
personal involucrado en los procesos de 
evacuación parcial o general. Pertenece al 
Comité de Crisis Local. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Desarrollar un Plan de Seguridad Física para incidentes que incluya seguridad del 
sitio, acceso y control de tráfico, y otras medidas. 

• Aplicar los procesos de conteo de personal en todos los simulacros que involucren 
evacuación del personal. 

• Reportar al Líder de Respuesta Inicial los resultados de la aplicación del proceso de 
conteo de personal obtenido de los simulacros. 

(Durante el Evento) 

• Garantizar la seguridad física del lugar; permitir el ingreso sólo bajo autorización del 
Líder de Respuesta Inicial.  De acuerdo a instrucciones, despejar el área / sitio de 
todo personal no esencial. 

• Registrar el ingreso de todo el personal y el equipo al sitio y/o escena del evento, así 
como su salida. 

• En caso de procesos de evacuación, asegurar realizar el conteo de personal y la 
búsqueda en instalaciones externas diferentes a procesos. Responsables de verificar 
todas las oficinas e instalaciones exteriores a procesos y reportar los resultados al 
Líder de Respuesta Inicial. 

• Proporcionar recursos externos de dirección / escolta hacia el escenario del evento. 
• Reforzar la seguridad física del sitio de acuerdo a instrucciones (esto mantendrá la 

integridad del escenario del evento para posibles investigaciones futuras). 
• Solicitar recursos externos adicionales si la situación lo amerita. 
• Coordinar a las actividades de seguridad física con el personal de incidentes 

pertinente. 
• Mantener registros pasados y diarios de las actividades relacionadas con seguridad 

física 
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(Después del Evento) 

• Continuar aplicando la seguridad física del sitio bajo instrucciones (esto preservará la 
integridad del escenario para posibles investigaciones futuras). 

• Proporcionar un resumen de las medidas de seguridad física empleadas y la 
documentación de todas las quejas / problemas así como de su solución, para su 
inclusión en el informe de incidente. 

• Realizar una revisión posterior de las actividades del evento relacionadas con la 
seguridad física  y recomendar las modificaciones necesarias a los planes y/o 
recursos de respuesta de las instalaciones. 

5.1.9 Construcción 
5.1.9.1 Comandante Local de Incidente - Construcciones 

 Reporta a  : Comandante General de Incidentes 

 Desempeñado por : Project Leader - Construcciones 

Rol : Dirige parte de las operaciones 
relacionadas con los eventos que 
pudieran ocurrir durante los trabajos 
constructivos que se desarrollen en las 
instalaciones. Pertenece al Comité de 
Crisis Local. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Conocer los procedimientos de respuesta pre-planificados para las áreas sensibles 
clave. 

(Durante el Evento) 

• Obtener información del Líder del Equipo de Respuesta Inicial de Construcciones, y 
activar el nivel de respuesta adecuado.  

• Realizar reuniones de planificación de operaciones tácticas (revisar los objetivos 
estratégicos y las prioridades de respuesta, trazar estrategias de respuesta). 

• Supervisar el desarrollo e implementación de las operaciones tácticas durante la 
emergencia. 

• Asegurar que el personal de construcciones tenga el equipo, los materiales y las 
personas necesarias para ejecutar las tareas de respuesta en su área. 

• Informa al Comandante de Incidentes, que la emergencia no puede ser controlada con 
los recursos del área y que requiere la intervención de sus Brigadas de Emergencia, 
así como la activación de todo el Plan de Contingencia. 

• Informar el término del estado de emergencia y la desactivación del Plan de 
Contingencia al Gerente de Construcciones y al Comandante de Incidentes. 
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(Después del Evento) 

• Participar en el desarrollo del informe de incidente y de cualquier otro informe 
requerido. 

• Realizar una revisión posterior de las actividades y recomendar las modificaciones 
necesarias a los planes y/o recursos de respuesta a emergencias de las instalaciones. 

5.1.9.2 Coordinador Local de Incidentes 

 Reporta a  : Comandante local de incidentes 

 Desempeñado por : Supervisor Seguridad Industrial /   
   supervisor de Medio Ambiente de 

locación. 
 

 Rol : Desarrollar y gestionar el programa de 
seguridad industrial, ambiental y asuntos 
comunitarios de las operaciones y brindar 
asesoría técnica de seguridad industrial, 
protección contra incendios y respuesta a 
emergencias en la instalación. Coordinar 
los componentes ambientales de la 
respuesta a una emergencia incluyendo la 
evaluación de los recursos, destino, 
comportamiento de la emergencia, 
muestreo, documentación, evaluación de 
impactos, fauna silvestre.  Realizar 
observaciones y monitorear la información 
ambiental y operativa relacionada. 
Pertenece al Comité de Crisis Local.  

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

Seguridad Industrial 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades específicas 
inherentes a este cargo. 

• Elaborar programas de acciones preventivas y correctivas para responder a 
situaciones de crisis que afecten a la comunidad. 

• Formar parte del equipo de elaboración de normas y procedimientos, investigaciones 
de incidentes entre otros. 

• Conocer los aspectos de salud y seguridad de los materiales manipulados y usados 
durante la respuesta al derrame, así como los temas de seguridad industrial 
relacionados con aspectos ambientales. 

• Asistir en la implementación de un programa de capacitación en salud y seguridad 
industrial de acuerdo a requerimiento, asegurar que el personal del Equipo de 
Respuesta a Emergencias tenga entrenamiento básico y/o avanzado acorde con sus 
respectivos roles de emergencia. 

• Desarrollar e implementar un plan de seguridad industrial para el sitio. 
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Medio Ambiente 

• Conocer el Plan de Contingencias y las responsabilidades inherentes a este cargo. 
• Conocer los tipos de información y los procedimientos necesarios para documentar en 

forma completa las actividades de respuesta y los daños ambientales. 
• Identificar los recursos vulnerables a riesgos (sean éstos ecológicos, económicos, 

etc.); ayudar a determinar los posibles impactos del derrame, limpieza y establecer 
prioridades. 

• Mantener un archivo interno que contenga información sobre las condiciones 
ambientales y los sitios arqueológicos identificados tanto en la instalación o zonas 
aledañas, como en el área local. 

• Monitorear el desarrollo de las regulaciones ambientales concernientes a la operación 
de la Locación. 

• Mantener una lista actualizada de los contratistas de apoyo ambiental calificados, 
incluidos los contratistas de cuidado de la fauna silvestre. 

(Durante el Evento) 

Seguridad Industrial 

• Asesorar al Comandante de Incidentes en los aspectos de respuesta y seguridad 
específicos de la emergencia ocurrida, brinda recomendaciones para mejorar la 
eficacia de las acciones que se lleven a cabo para controlar y mitigar las 
consecuencias de la emergencia. 

• Coordinar reuniones informativas de seguridad con el equipo de respuesta. 
• Registrar los accidentes relacionados con la seguridad industrial que ocurran durante 

las operaciones de Respuesta a Emergencias. 

Medio Ambiente 

• Garantizar el establecimiento de sistemas que faciliten la recolección, evaluación, 
análisis y difusión de información y datos (clima, movimiento del derrame, estado de 
los recursos de respuesta, etc.). 

• Hacer los arreglos para la recolección y evaluación de los datos de calidad del agua, 
calidad del aire, hidrología, salud humana y otros aspectos pertinentes.  Realizar las 
actividades de recolección de datos y asegurar que los resultados sean de 
conocimiento del Comandante de Incidentes en forma oportuna, así como todos los 
estudios cuenten con la documentación adecuada. 

• Si existen condiciones seguras para hacerlo, iniciar la documentación fotográfica (o de 
otro tipo) del evento.  La documentación debería incluir fotografías de los 
componentes del evento, actividades de respuesta y grado de cualquier caso de 
contaminación en el sitio o fuera de él. 

• Si existen condiciones seguras para hacerlo, recolectar muestras de todos los 
materiales derramados. 

• A solicitud del Comandante de Incidentes, participar en las reuniones de planificación 
del incidente. 

• Brindar apoyo a los esfuerzos de rescate y rehabilitación de fauna silvestre, de 
acuerdo a solicitud. 

• Cuantificar la cantidad de materiales recuperados y realizar un seguimiento de su 
manejo, almacenamiento, disposición u otro destino que hayan tenido. 

• Llevar registros anteriores y actuales. 
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(Después del Evento) 

Seguridad Industrial 

• Resumir las notas y registros, y asistir en la preparación del informe de incidente y su 
reporte correspondiente a las autoridades. 

• Apoyar en la elaboración de los informes y reportes a los Organismos involucrados. 
• Conducir una revisión posterior de las actividades y recomendar las modificaciones 

necesarias a los planes y/o recursos de Respuesta a Emergencias. 

Medio Ambiente 

• Asistir en la preparación del informe de incidente, de acuerdo a solicitud. 
• Realizar una revisión posterior de las actividades del evento y, de ser necesario, 

recomendar las modificaciones apropiadas al Plan de Contingencias. 

5.1.9.3 Líder de Equipo de Respuesta Inicial – Construcciones 

 Reporta a : Comandante local de Incidentes - Construcciones 

 Desempeñado por   : Supervisor Construcciones 

 Rol : Dirige las Operaciones relacionadas con los 
eventos en el desarrollo de los proyectos de 
construcción, controlando las condiciones de la 
emergencia. Pertenece al Equipo de Respuesta 
Inicial. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer los Planes de Respuesta a Emergencias y las responsabilidades específicas 
inherentes a este cargo. 

• Conocer los procedimientos de respuesta a emergencias de los Proyectos de 
Construcción; así como las responsabilidades específicas inherentes a este cargo. 

• Evaluar los distintos escenarios posibles de emergencias durante las labores de 
Construcción y recomendar los recursos de acción adecuados. 

• Elaborar y difundir programas de acciones preventivas y correctivas para responder a 
situaciones de crisis que afecten al personal, instalaciones y/o medio ambiente 
durante las actividades de Construcción.  

• Asistir en la implementación de un Programa de Capacitación en Salud y Seguridad 
Industrial al personal. Asegurar que el personal del Equipo de Respuesta a 
Emergencias tenga entrenamiento acorde con sus respectivos roles de emergencia. 

• Asistir en la capacitación a la Brigada de Construcciones. 

(Durante el Evento) 

• Establecer silencio radial para lograr una efectiva comunicación de la emergencia. 
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• Comunicar la emergencia al Líder de Equipo de Respuesta Inicial de Operaciones y 
coordinar estrechamente. 

• Dirigir la emergencia, asigna responsabilidades específicas y supervisa al personal de 
la Brigada de Construcciones. 

• Determinar la necesidad de recursos y solicitar ayuda en caso sea necesario. 
• Asegurar que se adopten medidas adecuadas para la protección de los trabajadores y 

del público. 
• Iniciar las acciones de contención y control  tan cerca de la fuente como sea posible. 
• Comunicar la ocurrencia de la emergencia al Comandante del Incidentes de 

Construcciones. 

 (Después del Evento) 

• Cuando sea seguro hacerlo o cuando así lo instruya el Líder de Respuesta Inicial de 
Operaciones, indicar al personal de Construcciones el restablecimiento de la 
comunicación radial e inicio de las actividades dentro de la Planta.  

• Elaborar el informe de la emergencia y su reporte correspondiente a las diferentes 
instancias. 

• Conducir una revisión posterior de las actividades y recomendar las modificaciones 
necesarias a los planes y/o recursos de respuesta a emergencias en el Proyecto de 
Construcción. 

5.1.9.4 Oficial de Seguridad 

 Reporta a  : Líder de Equipo de respuesta inicial 

 Desempeñado por : Operador asignado por el Líder de  
     Respuesta Inicial. 
 

 Rol : Asegura las condiciones de seguridad de 
la respuesta a emergencias y vela por el 
bienestar del personal que interviene en 
ella. Pertenece al Equipo de Respuesta 
Inicial. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias y las responsabilidades específicas inherentes a 
este cargo así como pleno conocimiento de los procesos de producción. 

• Contar con entrenamiento especializado en técnicas avanzadas de operaciones contra 
incendios y respuesta a emergencias. Formando parte de la Brigada de Respuesta a  
Emergencias. 

 (Durante el Evento) 

• Verificar y asegurar que las operaciones de respuesta inicial se lleven a cabo 
cumpliendo con los aspectos de seguridad propios de las buenas prácticas de 
respuesta a emergencias. 
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• Tiene autoridad para detener una acción que ponga en riesgo al personal y/o las 
instalaciones. Reportar de inmediato al Líder de Respuesta Inicial para su corrección. 

• Salvaguardar la integridad física del personal que interviene en la respuesta inicial. 

(Después del Evento) 

• Realizar una revisión de las operaciones y, de ser conveniente, recomendar las 
modificaciones y/o medidas correctivas necesarias a los planes y/o recursos. 

5.1.9.5 Brigada de Lucha Contra Incendios 

 Reporta a  : Líder de Equipo de respuesta inicial 

   Desempeñado por        : Supervisor de Seguridad Industrial, 
Bomberos disponibles y personal 
designado por el Líder de Respuesta. 

 Rol                                : Proporcionar respuesta mediata a 
emergencias calificadas como incendios. 
Pertenece al Equipo de Respuesta Inicial. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencia así como las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Participar en todos los programas y simulacros de entrenamientos básicos y 
avanzados en la compañía, y mantenerse actualizado con respecto a éstos. 

(Durante el Evento) 

• Realizar una evaluación inicial de seguridad antes de llevar a cabo cualquier acción. 
• Utilizar los procedimientos y el equipo de protección personal apropiados antes de 

intentar ingresar a cualquiera de las zonas y/o ejecutar actividades de supresión de 
incendios. 

• Llevar a cabo acciones adecuadas de supresión de incendios. 
• Aplicar los procedimientos operativos de Respuesta a Emergencias según lo establece 

el Plan de  Contingencias. 
• Implementar otros procedimientos de emergencia, de acuerdo a las instrucciones del 

Líder del Equipo de Respuesta Inicial. 

(Después del Evento) 

• Preparar las observaciones y sugerencias que permitan mejorar la efectividad e las 
acciones. 

• De ser conveniente, recomendar modificaciones en los  procedimientos y/o equipos de 
emergencia. 
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5.1.9.6 Brigada de Control de Derrame 

 Reporta a  : Líder de Equipo de respuesta inicial 

 Desempeñado por       : Operadores, Personal de Medio Ambiente 
y personal que designe el Líder de 
Respuesta Inicial. 

 Rol                         : Proporcionar respuesta mediata a 
emergencias calificadas como descarga 
de fluidos o de materiales peligrosos. 
Pertenece al Equipo de Respuesta Inicial. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias así como las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Participar en todos los programas y simulacros de entrenamientos básicos y 
avanzados en la compañía, y mantenerse actualizado con respecto a éstos. 

(Durante el Evento) 

• Realizar una evaluación inicial de seguridad antes de llevar a cabo cualquier acción. 
• Utilizar los procedimientos y el equipo de protección personal apropiados antes de 

intentar ejecutar actividades de control de derrames o de materiales peligrosos. 
• Participar directamente en las acciones de control del derrame, ejecutando las 

disposiciones del líder del equipo de respuesta inicial. Informarle también sobre las 
necesidades de los equipos o materiales.  

(Después del Evento) 

• Preparar las observaciones y sugerencias que permitan mejorar la efectividad de las 
acciones. 

• De ser conveniente, recomendar modificaciones en los procedimientos y/o equipos de 
emergencia. 

5.1.9.7 Brigada de Primeros Auxilios 

 Reporta a  : Líder de Equipo de respuesta inicial 

 Desempeñado por       : Médico de Locación, Enfermero, 
paramédico, y otros que designe el líder 
de equipo de respuesta inicial 

 Rol                         : Proporcionar respuesta inicial a 
emergencias que involucren 
requerimientos médicos. Proporcionar 
evacuación de heridos, lesionados a una 
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zona segura hasta su estabilización y 
evacuación a entidades de salud de ser 
requerido. Pertenece al Equipo de 
Respuesta Inicial. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Conocer los procedimientos operativos estándar para operaciones y cierre de 
emergencia de la instalación y/o las unidades operativas. 

• Participar en todos los programas y simulacros de entrenamientos básicos y 
avanzados de la compañía, y mantenerse actualizado con respecto a éstos. 

• Conocer las técnicas básicas, intermedias y avanzadas de rescate industrial. 
• Conocer el MEDEVAC.  

(Durante el Evento) 

• Realizar una evaluación inicial y coordinar con el Líder del Equipo de Respuesta Inicial 
las acciones a llevar a cabo. 

• Utilizar los procedimientos y el equipo de protección personal apropiados antes de 
intentar ingresar a cualquiera de las zonas y/o ejecutar actividades de supresión de 
incendios. 

• Implementar acciones adecuadas de supresión de incendios y/o rescate. 
• Proporcionar primeros auxilios de emergencia al personal herido aplicando el 

MEDEVAC. 
• Asistir en el traslado del personal herido a unidad médica más cercana. 
• Registrar y documentar las atenciones médicas. 

 (Después del Evento) 

• Asistir en todas las evaluaciones del evento y la preparación del informe de incidente. 
• De ser conveniente, recomendar modificaciones en los  procedimientos y/o equipos de 

emergencia. 

5.1.9.8 Brigada de Evacuación 

 Reporta a  : Líder de Equipo de respuesta inicial 

 Desempeñado por       : Personal asignado por el Líder de Equipo 
de respuesta inicial 

 Rol                         : Dirigir la evacuación del personal hacia el 
punto de reunión. Pertenece al Equipo de 
Respuesta Inicial. 
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Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencia, así como las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Participar en todos los programas y simulacros de entrenamientos básicos y 
avanzados de la compañía y mantenerse actualizado con respecto a éstos (incluidos 
capacitación en supresión de incendios, ingreso a espacios confinados y primeros 
auxilios). 

(Durante el Evento) 

• Realizar una evaluación inicial de seguridad antes de llevar a cabo cualquier acción. 
• Llevar a cabo acciones adecuadas de evacuación del personal de la Locación. 
• Aplicar los procedimientos operativos de Respuesta a Emergencias según lo establece 

el Plan de  Contingencias. 
• Implementar otros procedimientos de emergencia, de acuerdo a las instrucciones del 

Líder del Equipo de Respuesta Inicial.  

(Después del Evento) 

• Asistir en todas las evaluaciones del evento y preparación del informe de incidente. 
• De ser conveniente, recomendar modificaciones en los  procedimientos y/o equipos de 

emergencia.  

5.1.10 Perforación (Drilling) 
5.1.10.1 Comandante Local de Incidente- Drilling 

 Reporta a  : Comandante General de Incidente 

 Desempeñado por : Company Man 

 Rol                                : Dirige las operaciones relacionadas con 
los eventos de la Locación que activan el 
Equipo de Respuesta a Emergencias. 
Pertenece al Comité de Crisis Local. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Conocer los procedimientos de respuesta. 
• Mantener contacto con los contratistas de apoyo y los representantes de los 

organismos locales encargados de Respuestas a Emergencias. 
• Asegurarse de que todos los Equipos de Respuesta de Emergencias sean 

inspeccionados, tenga el mantenimiento necesario y se encuentren en condiciones de 
operaciones apropiadas. Revisar y aprobar prácticas de trabajo seguras. 
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(Durante el Evento) 

• Realizar reuniones de planificación de operaciones tácticas (revisar los objetivos 
estratégicos y las prioridades de respuesta, trazar estrategias de respuesta). 

• Supervisar el desarrollo e implementación de las operaciones tácticas. 
• Asegurar que el personal de operaciones tenga el equipo, los materiales y las 

personas necesarias para ejecutar las tareas de respuesta. 
• Asegurar que todas las acciones sean consistentes con las políticas de la empresa así 

como con las normas y directivas de las entidades pertinentes. 
• Garantizar que se dé la mayor prioridad a la seguridad del personal que labora en la 

Locación, así como a la protección de la propiedad pública, privada y el medio 
ambiente. 

• Monitorear los resultados en el escenario y realizar las complementaciones 
requeridas.  Solicitar el empleo de recursos externos si el evento supera la capacidad 
de control con recursos internos. 

• Mantener informado al Comandante General de Incidentes y al Gerente de Drilling 
sobre los cambios en las condiciones. 

• Participar en las reuniones de planificación de la respuesta al incidente, según sea 
necesario. 

• Coordinar todas las operaciones de respuesta realizadas por los equipos de 
Respuesta a Emergencias. 

• Hacerse cargo de la liberación o reasignación de los recursos de Respuesta a 
Emergencias cuando éstos ya no sean necesarios. 

(Después del Evento) 

• Participar en el desarrollo del informe de incidente y de cualquier otro informe 
requerido. 

• Realizar una revisión posterior de las actividades y recomendar las modificaciones 
necesarias a los planes y/o recursos de Respuesta a Emergencias. 

5.1.10.2 Coordinador Local de Incidentes 

 Reporta a  : Comandante local de Incidente 

 Desempeñado por        : Supervisor Seguridad Industrial y 
Supervisor de Medio Ambiente de 
locación 

 Rol                          : Desarrollar y gestionar el programa de 
seguridad industrial, ambiental y asuntos 
comunitarios de las operaciones y brindar 
asesoría técnica de seguridad industrial, 
protección contra incendios y respuesta a 
emergencias en la instalación. Coordinar 
los componentes ambientales de la 
respuesta a una emergencia incluyendo 
la evaluación de los recursos, destino, 
comportamiento de la emergencia, 
muestreo, documentación, evaluación de 
impactos, fauna silvestre.  Realizar 
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observaciones y monitorear la 
información ambiental y operativa 
relacionada. Pertenece al Comité de 
Crisis Local. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

Seguridad Industrial 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades específicas 
inherentes a este cargo. 

• Elaborar programas de acciones preventivas y correctivas para responder a 
situaciones de crisis que afecten a la comunidad. 

• Formar parte del equipo de elaboración de normas y procedimientos, investigaciones 
de incidentes entre otros. 

• Conocer los aspectos de salud y seguridad de los materiales manipulados y usados 
durante la respuesta al derrame, así como los temas de seguridad industrial 
relacionados con aspectos ambientales. 

• Asistir en la implementación de un programa de capacitación en salud y seguridad 
industrial de acuerdo a requerimiento, asegurar que el personal del Equipo de 
Respuesta a Emergencias tenga entrenamiento básico y/o avanzado acorde con sus 
respectivos roles de emergencia. 

• Desarrollar e implementar un plan de seguridad industrial para el sitio. 

Medio Ambiente 

• Conocer el Plan de Contingencias y las responsabilidades inherentes a este cargo. 
• Conocer los tipos de información y los procedimientos necesarios para documentar en 

forma completa las actividades de respuesta y los daños ambientales. 
• Identificar los recursos vulnerables a riesgos (sean éstos ecológicos, económicos, 

etc.); ayudar a determinar los posibles impactos del derrame, limpieza y establecer 
prioridades. 

• Mantener un archivo interno que contenga información sobre las condiciones 
ambientales y los sitios arqueológicos identificados tanto en la instalación o zonas 
aledañas, como en el área local. 

• Monitorear el desarrollo de las regulaciones ambientales concernientes a la operación 
de la Locación. 

• Mantener una lista actualizada de los contratistas de apoyo ambiental calificados, 
incluidos los contratistas de cuidado de la fauna silvestre. 

(Durante el Evento) 

Seguridad Industrial 

• Asesorar al Comandante de Incidentes en los aspectos de respuesta y seguridad 
específicos de la emergencia ocurrida, brinda recomendaciones para mejorar la 
eficacia de las acciones que se lleven a cabo para controlar y mitigar las 
consecuencias de la emergencia. 

• Coordinar reuniones informativas de seguridad con el equipo de respuesta. 
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• Registrar los accidentes relacionados con la seguridad industrial que ocurran durante 
las operaciones de Respuesta a Emergencias. 

Medio Ambiente 

• Garantizar el establecimiento de sistemas que faciliten la recolección, evaluación, 
análisis y difusión de información y datos (clima, movimiento del derrame, estado de 
los recursos de respuesta, etc.). 

• Hacer los arreglos para la recolección y evaluación de los datos de calidad del agua, 
calidad del aire, hidrología, salud humana y otros aspectos pertinentes.  Realizar las 
actividades de recolección de datos y asegurar que los resultados sean de 
conocimiento del Comandante de Incidentes en forma oportuna, así como todos los 
estudios cuenten con la documentación adecuada. 

• Si existen condiciones seguras para hacerlo, iniciar la documentación fotográfica (o de 
otro tipo) del evento.  La documentación debería incluir fotografías de los 
componentes del evento, actividades de respuesta y grado de cualquier caso de 
contaminación en el sitio o fuera de él. 

• Si existen condiciones seguras para hacerlo, recolectar muestras de todos los 
materiales derramados. 

• A solicitud del Comandante de Incidentes, participar en las reuniones de planificación 
del incidente. 

• Brindar apoyo a los esfuerzos de rescate y rehabilitación de fauna silvestre, de 
acuerdo a solicitud. 

• Cuantificar la cantidad de materiales recuperados y realizar un seguimiento de su 
manejo, almacenamiento, disposición u otro destino que hayan tenido. 

• Llevar registros anteriores y actuales. 

(Después del Evento) 

Seguridad Industrial 

• Resumir las notas y registros, y asistir en la preparación del informe de incidente y su 
reporte correspondiente a las autoridades. 

• Apoyar en la elaboración de los informes y reportes a los Organismos involucrados. 
• Conducir una revisión posterior de las actividades y recomendar las modificaciones 

necesarias a los planes y/o recursos de Respuesta a Emergencias. 

Medio Ambiente 

• Asistir en la preparación del informe de incidente, de acuerdo a solicitud. 
• Realizar una revisión posterior de las actividades del evento y, de ser necesario, 

recomendar las modificaciones apropiadas al Plan de Contingencias. 
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5.1.10.3 Coordinadores Locales de Incidentes - Drilling 

 Reporta a  : Comandante Local de Incidentes Drilling 

 Desempeñado por       : Médico Drilling, Jefe Mantenimiento 
Drilling, Jefe Campamento Drilling, 
Supervisor de Control de Sólidos y 
Tratamiento de Agua.  

 Rol                                : Implementar operaciones de control y 
gestión de recursos como son: 
instalaciones, equipos, transporte, 
sistemas de comunicación, servicios 
médicos, seguridad física y materiales 
necesarios para apoyar las actividades de 
respuesta.  Pertenece al Comité de Crisis 
Local. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

Médico Drilling 

• Establecer los contactos y contratos apropiados con servicios médicos de Malvinas. 
• Encargarse del equipo médico de emergencia presente en la locación. 
• Proporcionar capacitación básica en primeros auxilios al Equipo de Respuesta Inicial. 

Jefe de Mantenimiento 

• Conocer el Plan de Contingencias y las responsabilidades inherentes a este cargo. 
• Conocer los aspectos de seguridad de las instalaciones del equipo. 
• Asegurar la disponibilidad y el mantenimiento de los recursos de respuesta. 
• Contar con capacitación tanto en procedimientos operativos del equipo. 
• Participar en todos los programas y simulacros de capacitación especificados. 

Jefe de Campamento 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Garantizar la disponibilidad del equipo de comunicación interna y su operatividad para 
notificaciones de emergencia y comunicaciones del equipo de Respuesta a 
Emergencias.  

• Establecer requisitos y procedimientos referentes a comunicaciones, con grupos de 
apoyo de la locación. 
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Supervisor de Control de Sólidos y Tratamiento de Agua 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Garantizar la disponibilidad de los equipos para el control de sólidos y tratamiento de 
agua en caso de emergencia. 

(Durante el Evento) 

Médico Drilling 

• De acuerdo a instrucciones, apoyar al Equipo de Respuesta Inicial en las actividades 
de búsqueda y rescate. 

• Proporcionar apoyo médico de emergencia en el sitio al Equipo de Respuesta a 
Emergencias. 

• De acuerdo a instrucciones, movilizar los servicios y equipos médicos de apoyo fuera 
del sitio, incluidos paramédicos, transporte terrestre y aéreo, y evacuación médica. 

Jefe de Mantenimiento 

• Establecer una ubicación para el Área de Mantenimiento en el Centro de Manejo de 
Crisis. 

• Asegurar la operatividad de los equipos de protección contra incendio y de cualquier 
otro equipo involucrado en la contingencia, con sus correspondientes sistemas 
eléctricos. 

• Guardar un registro diario de todas las acciones, respuestas, actividades, ocurrencias, 
etc., a medida que éstas se desarrollan. 

• Asignar responsabilidades específicas al personal; supervisar al personal; determinar 
las necesidades de recursos y, de ser necesario, solicitar apoyo adicional. 

• Asegurar la reparación, mantenimiento y re almacenamiento de todo el equipo de la 
locación, así como el reaprovisionamiento de todos los recursos. 

• Participar en las reuniones de planificación que sean convocadas por el Comandante 
Local de incidentes. 

Jefe de Campamento 

• Trabajar con el Comandante Local de Incidentes y otros Jefes de Área para identificar 
y obtener el personal y servicios de apoyo adicionales necesarios (de conformidad 
con el Plan de Contingencias), entre ellos: 

- Instalaciones. 
- Equipo de comunicaciones. 
- Servicios de seguridad física. 
- Alimentos y apoyo sanitario. 
- Otros, de acuerdo a necesidades. 

• Supervisar y asignar funciones específicas al personal; revisar las necesidades y, de 
ser necesario, solicitar apoyo adicional. 

• Asegurar que las necesidades de administración, apoyo y servicios se cubran de 
modo que se maximice la seguridad del personal. 

• Participar en las reuniones de planificación del evento, de acuerdo a solicitud. 
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• Reportarse al Centro de Manejo de Crisis Local y establecer las comunicaciones 
centrales y prioridades de comunicaciones. 

• Brindar apoyo al personal, incluidos agua / alimentos, refugio y sanidad en campo. 
• Entregar radios portátiles al personal del equipo de respuesta. 
• Llevar un registro de todo el equipo entregado. 
• Establecer una ubicación central para la entrega y recarga de baterías de radio. 

Supervisor de Control de Sólidos y Tratamiento de Agua 

• Asegurar la operatividad de los equipos para el control de sólidos y tratamiento de 
agua. 

• Reportar los resultados de los monitoreos realizados en durante la ocurrencia del 
evento. 

• Llevar un registro de los monitoreos realizados en durante la ocurrencia del evento. 

(Después del Evento) 

Médico Drilling 

• En caso de deceso(s), coordinar el traslado del occiso con servicios externos. 
• Asistir al Coordinador de Seguridad Industrial en el reporte de los requerimientos en 

caso de cualquier deceso 

Jefe de Mantenimiento 

• Cuando sea seguro hacerlo o cuando así lo instruya el Comandante de Incidentes, 
asistir en el reinicio del funcionamiento para el retorno a las operaciones normales. 

• Monitorear las operaciones de los equipos de la locación para confirmar que éstos 
operan normalmente. 

• Asistir en la preparación del informe de incidente. 
• Asistir en el análisis de la causa original. 
• Realizar una revisión de las acciones llevadas a cabo durante la emergencia, y, de ser 

necesario, recomendar las modificaciones y/o medidas correctivas a los planes y/o 
recursos de Respuesta a Emergencias del equipo de perforación. 

Jefe de Campamento 

• Coordinar el reemplazo de los suministros consumidos durante el evento. 
• Contribuir a la preparación del informe de incidente, de acuerdo a solicitud. 
• Revisar todo el equipo entregado; probar y coordinar su reparación según sea 

necesario. 
• Realizar una revisión de las actividades de comunicación y de ser necesario, 

recomendar modificaciones a los procedimientos y equipo. 

Supervisor de Control de Sólidos y Tratamiento de Agua 

• Asistir en la reparación del informe de incidente. 
• Realizar el monitoreo hasta determinar que el recurso afectado se haya recuperado. 
• Revisar y dar mantenimiento a los equipos empleados en la emergencia. 
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5.1.10.4 Líder de Equipo de Respuesta Inicial – Drilling 

 Reporta a  : Comandante local de Incidente 

 Desempeñado por : Tool Pusher 

 Rol                               : Dirige las operaciones relacionadas con 
los eventos del equipo de perforación, 
controlando las condiciones de operación 
y de ser necesario parada del equipo. 
Pertenece al Equipo de Respuesta Inicial. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer los Planes de Respuesta a Emergencias y las responsabilidades específicas 
inherentes a este cargo así como pleno conocimiento de la operación. 

• Contar con entrenamiento en procedimientos de control de blow out, lucha contra 
incendio, respuesta a emergencias y/o derrames. 

(Durante el Evento) 

• Asignar responsabilidades específicas al personal y supervisarlo; determinar las 
necesidades de recursos y solicitar ayuda en caso necesario.  Monitorear el avance 
del evento y reportar el estado de la emergencia al Comandante de Incidentes. 

• Asegurar que se adopten medidas adecuadas para la protección del personal 
involucrado en la emergencia. 

• Iniciar las acciones de contención y control, tan cerca de la fuente como sea posible. 
• Dirigir los recursos adicionales a medida que éstos lleguen. 
• Recomendar procedimientos de contención y recuperación alternativos, cambios de 

tácticas de control de la emergencia y dirigir el recurso existente según sea 
conveniente. 

• Participar en las reuniones de planificación de la respuesta al incidente, a solicitud del 
Comandante local del Incidentes. 

• Mantener libros de registro de todas las acciones, respuestas, actividades, 
ocurrencias, etc., a medida que éstas se desarrollen. 

(Después del Evento) 

• Cuando sea seguro hacerlo o cuando así lo instruya el Comandante Local de 
Incidentes, restablecer la actividad del equipo de perforación para que éste retorne a 
sus operaciones normales. 

• Monitorear las operaciones del equipo para confirmar que éste se encuentra en 
operación normal. 

• Asistir en la preparación del informe del incidente. 
• Realizar una revisión de las operaciones y de ser conveniente recomendar las 

modificaciones o medidas correctivas necesarias a los planes y/o recursos. 
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5.1.10.5 Oficial de Seguridad 

 Reporta a  : Líder de Equipo de respuesta inicial 

 Desempeñado por       : Operador asignado por el Líder de   
Respuesta Inicial 

 Rol                               : Asegura las condiciones de seguridad de 
la respuesta a emergencias y vela por el 
bienestar del personal que interviene en 
ella. Pertenece al Equipo de Respuesta 
Inicial. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias y las responsabilidades específicas inherentes a 
este cargo así como pleno conocimiento de los procesos de producción. 

• Contar con entrenamiento especializado en técnicas avanzadas de operaciones contra 
incendios y respuesta a emergencias. Formando parte de la Brigada de Respuesta a  
Emergencias. 

 (Durante el Evento) 

• Verificar y asegurar que las operaciones de respuesta inicial se lleven a cabo 
cumpliendo con los aspectos de seguridad propios de las buenas prácticas de 
respuesta a emergencias. 

• Tiene autoridad para detener una acción que ponga en riesgo al personal y/o las 
instalaciones. Reportar de inmediato al Líder de Respuesta Inicial para su corrección. 

• Salvaguardar la integridad física del personal que interviene en la respuesta inicial. 

(Después del Evento) 

• Realizar una revisión de las operaciones y, de ser conveniente, recomendar las 
modificaciones y/o medidas correctivas necesarias a los planes y/o recursos. 

5.1.10.6 Brigada de Evacuación 

 Reporta a  : Líder de Equipo de respuesta inicial 

 Desempeñado por       : Personal asignado por el Líder de Equipo 
de respuesta inicial 

 Rol                         : Dirigir la evacuación del personal hacia el 
punto de reunión. Pertenece al Equipo de 
Respuesta Inicial. 
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Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencia, así como las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Participar en todos los programas y simulacros de entrenamientos básicos y 
avanzados de la compañía y mantenerse actualizado con respecto a éstos (incluidos 
capacitación en supresión de incendios, ingreso a espacios confinados y primeros 
auxilios). 

(Durante el Evento) 

• Realizar una evaluación inicial de seguridad antes de llevar a cabo cualquier acción. 
• Llevar a cabo acciones adecuadas de evacuación del personal de la Locación. 
• Aplicar los procedimientos operativos de Respuesta a Emergencias según lo establece 

el Plan de  Contingencias. 
• Implementar otros procedimientos de emergencia, de acuerdo a las instrucciones del 

Líder del Equipo de Respuesta Inicial.  

(Después del Evento) 

• Asistir en todas las evaluaciones del evento y preparación del informe de incidente. 
• De ser conveniente, recomendar modificaciones en los  procedimientos y/o equipos de 

emergencia.  

5.1.10.7 Brigada de Primeros Auxilios 

 Reporta a  : Líder de Equipo de respuesta inicial 

 Desempeñado por       : Médico de Locación, Enfermero, 
paramédico, y otros que designe el líder 
de equipo de respuesta inicial 

 Rol                        : Proporcionar respuesta inicial a 
emergencias que involucren 
requerimientos médicos. Proporcionar 
evacuación de heridos, lesionados a una 
zona segura hasta su estabilización y 
evacuación a entidades de salud de ser 
requerido. Pertenece al Equipo de 
Respuesta Inicial. 
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Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias, así como las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Conocer los procedimientos operativos estándar para operaciones y cierre de 
emergencia de la instalación y/o las unidades operativas. 

• Participar en todos los programas y simulacros de entrenamientos básicos y 
avanzados de la compañía, y mantenerse actualizado con respecto a éstos. 

• Conocer las técnicas básicas, intermedias y avanzadas de rescate industrial. 
• Conocer el MEDEVAC.  

(Durante el Evento) 

• Realizar una evaluación inicial y coordinar con el Líder del Equipo de Respuesta Inicial 
las acciones a llevar a cabo. 

• Utilizar los procedimientos y el equipo de protección personal apropiados antes de 
intentar ingresar a cualquiera de las zonas y/o ejecutar actividades de supresión de 
incendios. 

• Implementar acciones adecuadas de supresión de incendios y/o rescate. 
• Proporcionar primeros auxilios de emergencia al personal herido aplicando el 

MEDEVAC. 
• Asistir en el traslado del personal herido a unidad médica más cercana. 
• Registrar y documentar las atenciones médicas. 

 (Después del Evento) 

• Asistir en todas las evaluaciones del evento y la preparación del informe de incidente. 
• De ser conveniente, recomendar modificaciones en los  procedimientos y/o equipos de 

emergencia. 

5.1.10.8 Brigada de Control de Derrame 

 Reporta a  : Líder de Equipo de respuesta inicial 

 Desempeñado por       : Operadores, Personal de Medio Ambiente 
y personal que designe el Líder de 
Respuesta Inicial. 

 Rol                                : Proporcionar respuesta mediata a 
emergencias calificadas como descarga 
de fluidos o de materiales peligrosos. 
Pertenece al Equipo de Respuesta Inicial. 
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Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencias así como las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Participar en todos los programas y simulacros de entrenamientos básicos y 
avanzados en la compañía, y mantenerse actualizado con respecto a éstos. 

(Durante el Evento) 

• Realizar una evaluación inicial de seguridad antes de llevar a cabo cualquier acción. 
• Utilizar los procedimientos y el equipo de protección personal apropiados antes de 

intentar ejecutar actividades de control de derrames o de materiales peligrosos. 
• Participar directamente en las acciones de control del derrame, ejecutando las 

disposiciones del líder del equipo de respuesta inicial. Informarle también sobre las 
necesidades de los equipos o materiales.  

(Después del Evento) 

• Preparar las observaciones y sugerencias que permitan mejorar la efectividad de las 
acciones. 

• De ser conveniente, recomendar modificaciones en los procedimientos y/o equipos de 
emergencia. 

5.1.10.9 Brigada de Control de Blow Out 

 Reporta a  : Líder de Equipo de respuesta inicial 

 Desempeñado por : Perforador, egrampador, poceros, apoyos. 

 Rol                                : Proporcionar respuesta mediata en control 
de blow out. Pertenece al Equipo de 
Respuesta Inicial. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencia así como las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Conocer los procedimientos operativos estándar para control de Blow Out. 
• Participar en todos los programas y simulacros de entrenamientos básicos y 

avanzados de la compañía y mantenerse actualizado con respecto a éstos. 
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(Durante el Evento) 

• Realizar una evaluación inicial de seguridad antes de llevar a cabo cualquier acción. 
• Utilizar los procedimientos y el equipo de protección personal apropiados antes de 

intentar ingresar a cualquiera de las zonas y/o ejecutar actividades de control de blow 
out. 

• Aplicar los procedimientos operativos de Respuesta a Emergencias según lo establece 
el Plan de  Contingencias. 

(Después del Evento) 

• Asistir en todas las evaluaciones del evento y la preparación del informe de incidente. 
• De ser conveniente, recomendar modificaciones en los  procedimientos y/o equipos de 

emergencia.  

5.1.10.10 Brigada de Lucha Contra Incendios 

 Reporta a  : Líder de Equipo de respuesta inicial 

 Desempeñado por       : Supervisor de Seguridad Industrial, 
Técnicos de Seguridad, Bomberos 
disponibles y personal designado por el 
Líder de Respuesta. 

 Rol                         : Proporcionar respuesta mediata a 
emergencias calificadas como incendios. 
Pertenece al Equipo de Respuesta Inicial. 

Responsabilidades: 

(Antes del Evento) 

• Conocer el Plan de Contingencia así como las responsabilidades inherentes a este 
cargo. 

• Participar en todos los programas y simulacros de entrenamientos básicos y 
avanzados en la compañía, y mantenerse actualizado con respecto a éstos. 

(Durante el Evento) 

• Realizar una evaluación inicial de seguridad antes de llevar a cabo cualquier acción. 
• Utilizar los procedimientos y el equipo de protección personal apropiados antes de 

intentar ingresar a cualquiera de las zonas y/o ejecutar actividades de supresión de 
incendios. 

• Llevar a cabo acciones adecuadas de supresión de incendios. 
• Aplicar los procedimientos operativos de Respuesta a Emergencias según lo establece 

el Plan de  Contingencias. 
• Implementar otros procedimientos de emergencia, de acuerdo a las instrucciones del 

Líder del Equipo de Respuesta Inicial. 
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(Después del Evento) 

• Preparar las observaciones y sugerencias que permitan mejorar la efectividad e las 
acciones. 

• De ser conveniente, recomendar modificaciones en los  procedimientos y/o equipos de 
emergencia.  

5.2 Grupos especiales de Intervención 
Grupo de búsqueda y rescate 

Grupo para ubicar y atender a personas que por alguna circunstancia se encuentran 
extraviadas y aisladas. 

Los incidentes que pueden generar el aislamiento de las personas son: 

- Accidente de aeronave; 
- Naufragio de embarcación; 
- Alejamiento inadvertido de áreas de trabajo o campamentos temporales durante labores 

de mantenimiento, operación, estudios de biodiversidad, Etc. 
- Por acción de fuerza de pobladores de la zona 
- Desorientación por enfermedad súbita. 

La organización se presenta en la Figura N°4 Organización del Grupo de Búsqueda y Rescate. 

Figura N°4 Organización del Grupo de Búsqueda y Rescate 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMANDANTE DE 
INCIDENTES 

(GERENTE MALVINAS) 

JEFE DE SUB GRUPO B 

COORDINADOR DE INCIDENTES 
(SUPERINTENDENTE DE SEGURIDAD / 

MEDIO AMBIENTE Y AACC) 

SUB GRUPO A DE B Y R 

JEFE DE SUB GRUPO A 

SUB GRUPO B DE B Y R 

SANITARIO BRIGADISTA SANITARIO BRIGADISTA

COORDINADORES DE APOYO Y 
COMUNICACIONES 

(JEFE DE TRANSPORTE Y SUPERVISOR DE  
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5.2.1 Equipamiento 

El equipo de búsqueda y rescate de cada sub grupo está constituido por: 

- Teléfonos satelitales; 
- Camilla; 
- Botiquín - trauma, incluyendo implementos de inmovilización y kit contra ofidismo; 
- GPS; 
- Pistola de señales con cinco cartuchos 
- Radio para comunicación; (VHF) 
- Equipos de rescate y descenso vertical (arneses, cuerdas, y accesorios) 

El equipo individual está constituido por: 

- Guantes de cuero 
- Machete / motosierra; 
- Correaje con dos cantimploras de 1 litro y 15 tabletas para potabilizar agua. 
- Botiquín básico; 
- Carpa  o mosquitero; 
- Repelente de insectos; 
- Alimento envasado para dos días 
- Mochila 
- Muda extra de ropa 
- Linterna y juego de pilas de repuesto 
- Útiles de aseo 

 
Grupo de control Fluvial 

Grupo para hacer frente a las emergencias en embarcaciones de tal forma de evitar o reducir la 
pérdida de materiales así como el de controlar fugas o derrames de hidrocarburos. El área de 
jurisdicción es dentro del área de influencia del Bajo Urubamba. 

La organización se presenta en la Figura N°5 Grupo de Control Fluvial.  
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Figura N°5 Grupo de Control Fluvial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2 Equipamiento 

- Material sorbente (oleofílico) 
- Equipo de control de fugas (tacos de madera) 
- Equipo de Protección Personal 
- Equipo de radio y comunicación 
- Equipo de contención y recuperación de derrames 
- EPP (capas de agua, botas de PVC, guantes de nitrilo, respiradores para vapores 

orgánicos,  y filtros de repuesto) 
- Bolsas de 140 litros para material recuperado 

5.2.3 Grupo de Atención Médica Masiva 

Grupo preparado y equipado para la estabilización, inmovilización y traslado de pacientes, 
en caso de eventos que causen un número elevado de víctimas. Puede tratarse de 
accidentes o enfermedades agudas. Está a cargo del Médico Supervisor de Malvinas. La 
organización se presenta en la Figura N°6 Organización del Grupo de Búsqueda y 
Rescate 

5.2.3.1 Equipamiento 

- Equipo completo de primeros auxilios. 
- Camillas de rescate 
- Juegos de férulas inflables 

Comandante de Incidentes 
Gerente Malvinas 

Jefe de Grupos de Apoyo 
Fluvial 

Supervisor EHS – Transporte 
Fluvial

Coordinador de Incidentes 
Superintendente de Seguridad / 

Medio Ambiente y AACC 

Jefe de Grupo de Apoyo 
SEPAHUA 

Sup. AACC SEPAHUA 

Jefe de Grupo de Apoyo 
ATALAYA 

Sup. LOGISTICA 
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- Collarines 

Figura N°6 Grupo de Atención Médica Masiva 
 

 

 
 

5.3 Niveles de emergencia 
 

Existen diversos niveles de emergencia que se pudieran presentar en las instalaciones y estos han 
sido definidos de la siguiente forma: 

Nivel I: Todo evento de emergencia que puede ser manejado localmente con los recursos propios 
de cada instalación. El evento es manejado por el personal presente en el área, que responde 
individualmente sin participación de la organización de la instalación. No requiere de la activación 
del Plan de Contingencias. 

Nivel II: Evento que por su magnitud o naturaleza, hace necesario dar la alarma general y pone en 
ejecución el Plan de Contingencia, agrupando y movilizando, como primera acción, la Organización 
de Emergencia. 

Nivel III: El evento activa al Comité de Crisis de Lima y el Coordinador General de Emergencias 
desde Lima asume la responsabilidad del gerenciamiento de las acciones de control. El evento 
requiere la aplicación de la totalidad de recursos existentes en las instalaciones de PPC en la selva 
y/o la adquisición de recursos o servicios adicionales desde Lima o el extranjero. 

 

 

ENFERMERO 

TECNOLOGO 

AUXILIARES 

COORDINADOR DE 
COMUNICACIONES 

COORDINADOR DE 
TRANSPORTE AEREO 

COORDINADOR DE 
TRANSPORTE FLUVIAL 

COORDINADOR DE 
LOGISTICA 

JEFE DE SERVICIO DE 
ATENCION MÉDICA MASIVA 
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 Tabla N°1. Niveles de Respuesta a Emergencias 

Tipo de 
Emergencia Nivel I Nivel II Nivel III 

Incendios 
Incendio controlado con 

los recursos propios de la 
Instalación. 

Incendio controlado con los 
recursos de las Instalaciones y 

otras Locaciones. 

El incendio en la 
instalación está fuera de 

control. 

Se requiere movilizar 
brigadas y recursos de 

otras locaciones. 

Lesiones 
Personales 

Lesiones leves y con 
aplicación de primeros 
auxilios o tratamiento 

médico preliminar en el sitio.  
La persona retorna al 

trabajo sin tiempo perdido. 

Lesiones moderadas o graves que 
pueden requerir evacuación 

médica. 

La persona requiere descanso 
médico. 

 

 

Lesiones graves, lesiones 
serias múltiples a uno a 

varios trabajadores o casos 
de muerte(s) 

Se requiere evacuación    
médica de urgencia. 

Explosión 
Impacto menor en el sitio 
de la Locación; menos de 
24 horas de   cierre de la 

Locación. 

Impacto mayor en el sitio de la 
Locación; más de 24 horas de 

cierre de la Locación. 

Impactos mayores tanto     
dentro como fuera  del sitio 

de la Locación; cierre 
prolongado de la Locación. 

Derrames 

Los fluidos derramados son 
contenidos dentro de los 

límites de la Locación.  No 
se produce riesgo 

ambiental. 

Los fluidos derramados 
permanecen dentro de los límites 

de la Locación pero no son 
contenidos. Puede haber daño 
ambiental.  Los derrames no 
contenidos pasan al Nivel III. 

Los fluidos derramados 
migran fuera de los límites 

de la Locación y no son 
contenidos.  Puede haber 

daño ambiental. 

Surgencia 
(Blow out) 

Este nivel de respuesta 
implica un problema de 

control de pozo durante las 
operaciones de perforación 

para el que existen 
procedimientos estándares 
formales o informales  de 

control de incidentes. 

 

No se ha perdido el control de 
pozo. 

Se requieren otros recursos que 
van más allá de la dotación de 

perforación y del plantel de 
operaciones de producción, tales 

como procedimientos de control de 
pozo no corrientes o más 

complejos. 

Puede ser necesario  personal 
externo de control de pozo. 

El Nivel III indica la  
pérdida del control del 

pozo (fluidos de formación 
escapando 

descontroladamente del 
pozo). 

En emergencias de Nivel 
III es necesario delegar 
las operaciones a una 

organización de respuesta 
para incidentes, tales 

como aquellas de Control 
de Pozos Descontrolados. 

Eventos 
Naturales 

Impacto menor las 
instalaciones; el personal se 
mantiene en áreas seguras. 

Menos de 24 horas de  
cierre de la Locación. 

Impacto mayor en las 
instalaciones; cierre de 

operaciones por 24 horas o menos. 

Impactos mayores tanto     
dentro como fuera de las 

instalaciones; cierre       de 
operaciones por más de 24 

horas. 
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5.4 Organismos de apoyo 
 

Los organismos de apoyo identificados son los siguientes: 
 
DICAPI – Dirección de Capitanías. 
La Dirección General de Capitanías y Guardacostas de la Marina de Guerra del Perú ejerce la 
Autoridad Marítima, Fluvial y Lacustre, es responsable de normar y velar por la seguridad de la 
vida humana, la protección del medio ambiente y sus recursos naturales así como reprimir todo 
acto ilícito; ejerciendo el control y vigilancia de todas las actividades que se realizan en el 
medio acuático, en cumplimiento de la ley y de los convenios internacionales, contribuyendo de 
esta manera al desarrollo nacional. 
 
Defensa Civil 
Policía Nacional de Perú 
Autoridad Portuaria del Perú 
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6. Tipos de Contingencias  
 

Las contingencias identificadas durante las operaciones del Lote 88 y 56 operado por 
PLUSPETROL son las siguientes: 

 Fuga de gas natural en la Planta Malvinas y Locaciones remotas 
 Fuga de gas natural por pinchadura del ducto recolector 
 Fuga de gas natural por rotura del ducto recolector 
 Fuga de gas seco por pinchadura de ducto inyector 
 Fuga de gas seco por rotura de ducto inyector 
 Derrame de líquido de gas natural 
 Explosión (UVCE, BLEVE, explosión mecánica de recipiente) 
 Surgencia (Blow out) 
 Derrame de combustibles líquidos (en tierra o en río) 
 Derrame de aceites o productos químicos 
 Incendio en  áreas operativas 
 Incendio de vegetación, en áreas adyacentes a las locaciones 
 Personas atrapadas por colapso de estructura o del terreno 
 Accidente industrial con múltiples lesionados 
 Inestabilidad de instalación o equipo por falla del terreno 
 Accidente de aeronave 
 Naufragio de embarcación 
 Extravío de personas en selva o río 
 Sismo 
 Inundación 
 Intoxicación masiva (Enfermedad Transmitida por Alimentos – ETA) 
 Terrorismo, Paros, Conmoción Civil, bloqueo fluvial 

 
En el hipotético caso de detectarse la presencia de personas en contacto inicial o no 
contactados, será de aplicación el Plan de Contingencia Antropológico (PCA) aprobado por 
INDEPA, el cual se incluye para mayor referencia en el Anexo 20  
A continuación se presenta un sumario de las características de los riesgos más relevantes. 
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6.1 Derrame de hidrocarburos 
Un derrame de hidrocarburos es la salida incontrolada de los líquidos de un tanque, recipiente, 
instalación o desde una tubería hacia el exterior. Estas fugas se pueden presentar debido a: 

• Procedimientos operacionales inadecuados (fugas o escape por válvulas, fallas del 
sistema). 

• Errores humanos o accidentes. 
• Fugas de gas o derrames de hidrocarburos 
• Fugas debido a problemas de fallas en la construcción (fallas en las soldaduras, en el 

material de tuberías o tanque) 
• Fenómenos naturales que desestabilizan la estructura. 
• Inadecuado mantenimiento. 
• Sabotaje por terceros 

El derrame podría consistir en un evento derivado de la pérdida de contención del recipiente o 
de la tubería debido a la fuga o rotura total del recipiente o tubería o  como consecuencia de 
una falla del material. 

 

6.2 Derrame de  hidrocarburos y posterior incendio 
Una fuga de producto combinada con un evento de incendio debe ser considerada como el 
accidente de máxima gravedad por las consecuencias e impactos potenciales. 
Los incendios pueden ser provocados tanto por factores endógenos como por exógenos de 
acuerdo con las siguientes causas: 

• Errores humanos o accidentes 
• Fugas de gas o derrames de hidrocarburos 
• Acciones planificadas de terceros (robos, atentados o sabotaje) 
• Incendio provocado por procedimientos inadecuados durante las operaciones con 

equipos y maquinaria 
• Chispa, fuente de calor o de ignición en presencia de aire o atmósferas combustibles. 
•  Incendio provocado por incidente con tuberías aledañas. 
• Corto circuito en instalaciones y conexiones eléctricas de equipos o instalaciones 
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6.3 Incendios y explosiones 
Los incendios y/o explosiones pueden ser provocados tanto por factores endógenos como por 
exógenos de acuerdo con las siguientes causas: 

• Errores humanos o accidentes 
• Acciones planificadas de terceros (robos, atentados o sabotaje) 
• Incendio provocado por procedimientos inadecuados durante las operaciones con 

equipos y maquinaria 
• Chispa, fuente de calor o de ignición en presencia de aire o atmósferas combustibles o 

explosivas  
• Incendio y/o explosión provocado por incidente con otros ductos colindantes 
• Corto circuito en instalaciones y conexiones eléctricas de equipos o instalaciones 

6.4 Boilover 
El incendio llamado Boilover se produce en hidrocarburos como el petróleo crudo o petróleo 
residual combinado con destilados medios. Ocurre cuando el techo del tanque vuela totalmente 
y se inflama el contenido ardiendo por varias horas para luego producir una explosión violenta 
con rebosamiento de producto inflamado.  
Este fenómeno se explica de la siguiente manera: debido a que los líquidos son malos 
conductores del calor, el calentamiento de la superficie inflamada no produce un gradiente de 
temperatura en el líquido, sino más bien, una onda de calor que avanza desde la superficie 
inflamada hacia el fondo a una velocidad promedio de 2 pies por hora. Esta onda de calor que 
se encuentra a mayor temperatura que la de ebullición del agua, está constituida por las 
fracciones más pesadas del combustible que tienen temperatura de inflamación encima de 
100°C y que han sido calentados por la combustión de las fracciones más ligeras conformadas 
por hidrocarburos de bajo peso molecular. Cuando, luego de varias horas de combustión 
tranquila, la onda de calor llega al fondo del tanque y hace contacto con el agua – que 
inevitablemente hay allí -, la vaporiza violentamente. El agua al vaporizarse aumenta 1,700 
veces su volumen, produciendo la eyección y rebosamiento de una parte del combustible que 
contiene el tanque. 
Si el contenido del tanque es un producto ligero y homogéneo (nafta, gasolina, etc.), el tanque 
puede arder por varias horas sin producir esta explosión; el principal riesgo en estos casos es 
el calentamiento y propagación del incendio a los tanques adyacentes. 
Este tipo de incendio puede ocurrir en cualquier tanque de almacenamiento de petróleo. 

6.5 Blowout 
Fluido (líquido o gas) brota del pozo, casi siempre con una fuerza enorme y muchas veces se 
enciende, especialmente si el fluido es gas. El problema surge cuando la presión de la 
formación es más alta que la del pozo. La presión dentro del pozo es mantenida por medio del 
tipo y cantidad del fluido de perforación que se circula dentro del mismo. 

 
 
 

6.6 Incendio por caída de aeronaves 
La cercanía de la Planta con el Aeropuerto y Helipuerto hace que exista la posibilidad de la 
caída de una aeronave dentro del perímetro de la planta. Se pueden presentar dos escenarios: 
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 En caso de que la aeronave caiga en el terreno baldío se activará el Equipo de Respuesta Inicial a 
Emergencias y de producirse un incendio se combatirá con la utilización de las unidades móviles 
de extinción de incendios que cuenta con equipos de bombeo y sistemas de proporcionamiento de 
espumas contra incendios y agentes químicos. 

 En caso de que la aeronave caiga en las instalaciones de proceso y en los tanques, y de 
producirse un incendio se seguirá con la estrategia de combate de incendios según sea el sistema 
y/o equipo afectado. 

 

6.7 Eventos naturales, sismos e inundaciones 

6.7.1. Sismos y deslizamientos 

Las instalaciones de la Empresa están ubicadas en una zona de sismicidad media, todas las 
facilidades fueron calculadas con resistencia sísmica acorde con la localidad y con el estudio 
de suelos respectivo. 

Un sismo de gran intensidad puede causar daño de diferentes tipos en las Locaciones: Pueden 
producirse corto circuitos, puede ocurrir el colapso de tanques o estructuras, pueden originarse 
deslizamientos de tierra en barrancos y taludes y presentarse fugas o derrames por 
seccionamiento de tuberías o rotura recipientes de procesos, etc. 

Sobre la base de los datos estadísticos de fallas se ha definido que el movimiento de suelos o 
desastres naturales es la amenaza con mayor probabilidad de ocurrencia en los primeros años 
de operación de la línea. Esta amenaza es potencialmente muy riesgosa ya que el modo de 
falla más probable es la rotura del ducto, con las consecuencias que esto provocaría. La forma 
típica de ruptura del ducto en estos casos, es a partir de una arruga o deformación localizada, 
cuya carga es controlada por el emplazamiento de la cañería. 

La amenaza de movimiento de suelos actúa usualmente en varias etapas por lo que es factible 
la detección de desplazamientos del ducto sin que estos provoquen una rotura. Esta amenaza 
puede entonces ser controlada y monitoreada a través de la utilización de análisis detallados 
de los puntos críticos, medición mediante “strain gages”, inclinómetros, etc.  

6.7.2. Inundaciones Fluviales y tormentas Eléctricas 

Las inundaciones fluviales en la selva peruana, son procesos naturales que se han producido 
periódicamente y que han sido la causa de la formación de las llanuras en zonas planas y 
aguajales en las zonas de moderada depresión de terreno. 

Las inundaciones no son ajenas a la ocupación del suelo. El caudal de los ríos es normalmente 
muy variable a lo largo de los años, de modo que la hidrología establece para los ríos una 
gama de caudales máximos asociados al tiempo de retorno. 

En el caso de las tormentas eléctricas, que también tienen intensidad y tiempo de retorno 
bajos, los controles operativos están constituidos por el sistema de pararrayos y líneas de 
puesta a tierra de las estructuras de todas las unidades de procesos. 

En caso de que exista el impacto directo de un rayo a un tanque de almacenamiento de 
hidrocarburos o a las unidades de proceso, toda la energía eléctrica será descargada a los 
sistemas de puesta a tierra de las instalaciones. 
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6.8 Lesiones y daños personales 

Otro posible escenario de emergencia son las lesiones y daños materiales, que pueden ser 
originados por diversas  causas: 

 Accidentes de trabajo. 
 Accidentes comunes. 
 Enfermedades ocupacionales. 
 Enfermedades comunes. 
 Intoxicaciones Masivas. 
 Extravío de Trabajadores 

 

6.9 Accidentes de trabajo 

Los accidentes en el trabajo pueden ser accidentes con lesiones leves a graves, quemaduras, 
caída de altura, accidentes inhabilitadores, etc. 

Se considera accidente de trabajo aquel que sobrevenga de personal en la ejecución de una 
orden del empleador. Entonces, se considera accidente de trabajo a todo suceso violento o 
repentino en cumplimiento de sus funciones provenientes de y en el curso del empleo que 
cause daño y/o lesión orgánica o funcional del personal, debido a causas externas a él o al 
esfuerzo realizado por él.  

6.10 Accidentes de trabajo durante la construcción 

Los accidentes de trabajo durante la construcción pueden producirse durante las diversas  
tareas que serán realizadas en esta etapa, tales como desbroce del terreno, apertura del 
derecho de vía, movimiento de tierras, ensamble de tuberías, maniobras de izaje y 
posicionamiento de la tubería sobre la zanja, soldadura de tuberías y otros relacionados con 
los diversos procesos de trabajo relacionados con la obra. 

Estos accidentes pueden provocar algunos de los siguientes incidentes 

 Derrumbes 
 Condiciones climáticas adversas 
 Mordedura de víbora 
 Hombre perdido 
 Shock eléctrico 
 Incendios 
 Incendio en módulos de campamentos 
 Incendio en vehículo, máquina motorizada o grupo electrógeno 
 Incendio en área de almacenamiento de combustible en bladder 
 Incendio en áreas de almacenamiento de combustible 
 Incendio en almacén de materiales 
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 Explosiones 
 Accidente terrestre 
 Accidentes en transporte aéreo 
 Incendio de aeronave en tierra 
 Accidentes fluviales 
 Hombre al agua o caída al agua (quebradas o ríos) 
 Incendio en embarcación acoderada o navegando 
 Otros eventos 

Por ello el presente Plan de Contingencias cubre los procedimientos de emergencia antes 
mencionados. 

6.11 Riesgos externos 

Los riesgos externos existentes en el ámbito de las operaciones están constituidos 
principalmente por riesgo político/laborales, pudiendo ser: 

 Huelga / Paro. 
 Vandalismo. 
 Sabotaje. 
 Terrorismo. 
 Incidente con Comunidades Nativas 

En el caso de que a consecuencia de acciones de sabotaje de terceros, ocurrieran lesiones, 
incendios o derrames, se considera las acciones de respuesta para cada uno de esos casos. 

6.12 Contacto con poblaciones en Aislamiento 

Dado el mayor nivel de vulnerabilidad en aspectos culturales y de salud que presentan las 
poblaciones Machiguenga, Nanti y Kirineri, asentadas al interior de la Reserva Nahua 
Kugapakori, y la importancia de preservar sus formas de vida, se hace necesario continuar con 
el Plan de Contingencia Antropológico para poblaciones en aislamiento, contacto inicial y 
tradicionales que habitan en la zona de la Reserva contribuyendo igualmente a la 
implementación del Plan de Protección de la Reserva, aprobado por el INDEPA.  

El Anexo N°5, muestra el Mapa de Ubicación de las comunidades nativas del área de 
operación de PPC en la selva. 

En el Anexo 20 se incluyen los Planes de Contingencia Antropológicos. 
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7. Sistemas de Comunicación y Notificación  de Emergencias 

7.1 Sistema de Comunicación fijos y móviles 

Pluspetrol Perú Corporation S.A – Operación selva, cuenta con un sistema de telefonía fija con 
equipos distribuidos en todas las instalaciones, que corresponden a anexos telefónicos internos 
y equipos con opción a llamadas externas, desde los cuales se puede realizar cualquier 
comunicación en caso de emergencias. El listado de contacto tanto internos como externos y 
organismos de apoyo en caso de emergencias se detalla en el Anexo Nº8. 

Se cuenta con un Sistema de Comunicación VHF asignados al personal de las diversas áreas. 
Estos equipos son utilizados para fines de la operación así como para Respuesta a 
Emergencias. Estos equipos, en caso de presentarse una Emergencia en la instalación, serán 
utilizados por el personal que conforma el Comando de Incidentes y las brigadas para el control 
de la misma.  

Para comunicación con los niveles gerenciales y con las autoridades del Comando de 
Incidentes se cuenta con el sistema de telefonía celular, la cual permite que exista 
comunicación inmediata y fluida en caso de Emergencias. 

 

7.2 Comunicación externa en caso de emergencias 

En determinados casos se hace necesario extender la notificación de una emergencia a los 
organismos del estado y/o a las empresas contratistas y de servicios, ya sea por razones 
regulatorias de notificación del evento, o como parte de las acciones de respuesta para mitigar 
el mismo; en este caso toda comunicación hacia el exterior de la empresa será realizada a 
través del Gerente General, quien será el Vocero Oficial de la empresa; o en su ausencia el 
responsable de la comunicación externa será el Gerente de Relaciones Institucionales. 

 

7.3 Notificación interna 

El Sistema de Notificación de Emergencia establece la secuencia para realizar las 
Notificaciones Internas y Notificaciones Externas. 

En este capítulo se detalla los pasos, funciones y responsabilidades de todos los involucrados 
en el proceso de notificar y reportar una emergencia. 

Secuencia de Comunicación de una Emergencia 

El proceso de notificación de una emergencia empieza tiene la siguiente secuencia: 

El trabajador o testigo comunica el evento al Supervisor de Área y éste a su vez al Operador de 
Radio. En caso de no ser posible la comunicación al Supervisor de Área, el trabajador o testigo 
informará directamente al operador de radio. 

El operador de radio comunica el evento al Gerente de Malvinas o Superintendente de 
Producción, quien asesorado por el Superintendente de Seguridad de la instalación 
determinará la clasificación inicial del evento (Nivel I, II o III). Posteriormente ordenará al 
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Coordinador de Comunicaciones iniciar la notificación según el nivel de emergencia 
determinado. 

Información que debe ser reportada en una emergencia: Identificación personal, compañía a la 
que pertenece, ubicación, descripción de la emergencia (Indicar peligros, cantidad de heridos, 
gravedad de las lesiones, etc.), descripción del Entorno de la Escena. 

Ejemplo de Notificación: 

Nombre Juan Pérez 
Compañía WOOD GROUP 
Ubicación A 100 metros de  la entrada norte – 

Malvinas 
Descripción de la Emergencia Ruptura de Tanque de combustible del 

vehículo TOYOTA HILUX Blanca placa 
PIG-395 

Descripción del Entorno de la  

Escena 

Zona Despoblada, no se observan 
cursos de agua, no se observan fuentes 
de ignición. 

“Mi nombre es Juan Pérez, trabajo en la compañía WOOD GROUP, me encuentro ubicado a 
100 metros de la entrada norte al campamento Malvinas en donde ocurrió la ruptura del tanque 
de combustible del vehículo TOYOTA HILUX Blanca de placa PIG-395. La zona está 
despoblada, no se observan cursos de agua ni fuentes de ignición”. 

Enterado del evento, la Central de Radio informará Gerente de Malvinas o al Superintendente 
de Seguridad de la Instalación para que se dirija inmediatamente o dispongan que otro 
Supervisor se dirija al lugar del evento y confirme la emergencia. 
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7.4 Notificación externa 

En determinados casos se hace necesario extender la notificación de una emergencia a los 
organismos del estado y/o a las empresas contratistas y de servicios, ya sea por razones 
regulatorias de notificación del evento, o como parte de las acciones de respuesta para mitigar 
el mismo; en este caso toda comunicación hacia el exterior de la empresa será realizada a 
través del Gerente General, quien será el Vocero Oficial de la empresa; o en su ausencia el 
responsable de la comunicación externa será el Gerente de Relaciones Institucionales. 

En el caso de incidentes de fugas, derrames y descargas no reguladas de hidrocarburos y 
de cualquier sustancia química peligrosa manipulada como parte de la actividad, estos 
serán reportados al OSINERGMIN y a la OEFA del Ministerio del Ambiente. 
En estos casos, se usarán los formatos oficiales incluidos en el apéndice del presente plan, 
considerando entre ellos las siguientes comunicaciones a establecer: 
 

Formato de INFORME 
 
OSINERGMIN - Formato 1 

Informe preliminar de accidentes graves o fatales o 
accidentes con daños materiales graves – 24 horas 

 
OSINERGMIN - Formato 2 

Informe preliminar de siniestros (derrames, pérdida  de gas o 
erosión de terrenos) – 24 horas 

 
OSINERGMIN - Formato 3 

Informe preliminar de emergencias operativas  (incendios –
explosiones) – 24 horas 

 
OSINERGMIN - Formato 4 

Informe final de accidentes graves o fatales, o accidentes con 
daños materiales graves – 10 días 

 
OSINERGMIN - Formato 5 

 
Informe final de siniestros – 10 días 

 
OSINERGMIN - Formato 6 

 
Informe final de emergencias operativas – 10 días 

DICAPI - Formato de 
Notificación de Derrames 

Informe  de derrames en  medio  acuático  – dirigido  a la 
capitanía de la jurisdicción - 24 horas 

OEFA Informe  de derrames en  tierra o medio  acuático  – dirigido  
a OEFA - 24 horas 

 
Comunicaciones en caso de accidentes personales 

 
ENTIDAD A COMUNICAR COMUNICACION 

Ministerio Público Policía 
Nacional. OSINERGMIN y 

Ministerio de Trabajo. 

En caso de accidentes fatales, la notificación se efectuará 
en coordinación con el Departamento Legal. 
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A la compañía de seguros Si se trata de un accidente que haya afectado a  las 
instalaciones en coordinación con la Gerencia de Área de 
Finanzas 

Familiares del accidentado En cuanto este sea evacuado a un centro hospitalario 

A la prensa En lo posible se efectuará después de realizada la 
investigación del accidente, por la persona que designe la 
Gerencia General de PLUSPETROL 

 
Los teléfonos y personas de contacto se hallan en el Anexo 8 del presente plan. 

 
 

7.5 Medios de comunicación 

Pluspetrol Perú Corporation S.A – Operación selva, cuenta con un sistema de telefonía fija con 
equipos distribuidos en todas las instalaciones, que corresponden a anexos telefónicos internos 
y equipos con opción a llamadas externas, desde los cuales se puede realizar cualquier 
comunicación en caso de emergencias. El listado de contacto tanto internos como externos y 
organismos de apoyo en caso de emergencias se detalla en el Anexo Nº8. 

Se cuenta con un Sistema de Comunicación VHF asignados al personal de las diversas áreas. 
Estos equipos son utilizados para fines de la operación así como para Respuesta a 
Emergencias. Estos equipos, en caso de presentarse una Emergencia en la instalación, serán 
utilizados por el personal que conforma el Comando de Incidentes y las brigadas para el control 
de la misma.  

Para comunicación con los niveles gerenciales y con las autoridades del Comando de 
Incidentes se cuenta con el sistema de telefonía celular, la cual permite que exista 
comunicación inmediata y fluida en caso de Emergencias. 

 
El teléfono de la Central de Comunicaciones de emergencia es  el 7600 

 

8.  Operaciones de respuesta a emergencias 

Pluspetrol ha analizado las cinco categorías de emergencia que se presentan en este Plan y ha 
desarrollado objetivos de respuesta para que sirvan como lineamientos en cada nivel de cada 
categoría de evento. Las categorías son: 

- Incendios 
- Lesiones Personales 
- Descargas de Fluidos. 
- Explosiones 
- Fenómenos Naturales. 

000960 399



Código: PRGM-PERMAL-01-01 Fecha de Aprobación:   28/08/2014                    87 de 123  

PLAN DE CONTINGENCIAS LOTE 88 Y LOTE 56 

  

                                        
 

En el presente Plan de Contingencias, se han desarrollado listas individuales de procedimientos 
para cada uno de los cinco tipos de eventos, en cada uno de los tres niveles de respuesta. A 
continuación se presentan los pasos de proceso sugeridos para el manejo de respuesta en cada 
tipo de evento y nivel de respuesta. En los Anexos N°9, N°10, N°11, N°12, N°13 y N°14 se 
muestran las Guías Específicas de Respuesta. 

Los pasos de proceso han sido desarrollados con el objetivo de permitir la capacitación 
estandarizada del personal e incluir los elementos más importantes de cada tipo de evento de 
emergencia.  Dado que los miembros del Equipo de Respuesta a Emergencias son entrenados en 
respuesta a emergencias y tienen la oportunidad de efectuar prácticas o simulacros 
periódicamente, dicho equipo tiene la capacidad de adaptar el proceso de respuesta a las 
necesidades específicas en cuestión.   

Para el caso específico del Aeródromo Malvinas, se ha preparado un Plan de Emergencia de 
Aeródromo Malvinas y el Programa de Seguridad del Aeródromo Malvinas, los cuales se 
presentan en los Anexos 15 y 16 respectivamente. 

8.1 Procedimiento de respuesta en caso de incendio 

8.1.1. Procedimiento de respuesta a incendios Nivel I 

Definición del Evento: El incendio es contenido por los recursos (personal y equipo) de 
las instalaciones.  

Objetivos: 

- Proteger al personal y el equipo de las instalaciones. 
- Prevenir la expansión y confinar el incendio dentro de los límites de las 

instalaciones. 
- Extinguir el incendio o dejar que éste se consuma solo. 
- Retornar a las operaciones normales en forma segura. 

Procedimiento: 

Activar el Sistema de Alarma contra incendios 

- Incendios Pequeños: definidos como fuegos de papelera, grasa localizada, etc., 
que no representan un peligro para el equipo o el personal de las instalaciones, y 
pueden ser extinguidos inmediatamente por el primer observador con un extintor 
portátil.  El primer observador activará la alarma contra incendios. 

- Incendios Grandes: definidos como cualquier fuego no considerado “pequeño”.  
Normalmente, un incendio detectado en el área de equipo de proceso, tanques o 
áreas con diques.  Si por alguna razón el sistema de alarma contra incendios no 
se activa, el primer observador la activará manualmente. Dependiendo de la 
ubicación del incendio, el sistema de detección de fuego puede iniciar el cierre 
general de emergencia de las instalaciones. 
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Notificar de la emergencia (incendio) 

El sistema de alarma contra incendios puede indicar la ubicación del incendio. La 
persona que identifica el incendio deberá comunicar de inmediato a Sala de Control o 
a cualquier operador que se encuentra cercano a la zona de la emergencia. Podrá 
utilizar el sistema de radio VHF, brindando la ubicación exacta del lugar de la 
emergencia.  La comunicación llegará inmediatamente Líder del Equipo de Respuesta 
Inicial. 

Asegurar la protección del personal en todo momento  

Todo el personal de Respuesta a Emergencias presente en el escenario del evento 
debe usar Equipo de Protección Personal Contra Incendios.  En caso de que haya 
vapores (verificado a través del explosímetro), el personal de respuesta deberá usar 
Equipos de Respiración Autónomo. Si el evento así lo amerita, se debe usar otro tipo 
de equipo de seguridad. 

Evaluación de la situación, tipo de fuego y magnitud  

Para el caso de los incendios donde se ha activado el sistema de detección de fuego y 
cierre general, se activarán automáticamente y manualmente los sistemas contra 
incendios (por ejemplo, sistemas de aspersión, monitores, etc.).  El Líder del Equipo 
de Respuesta Inicial, ya presente en el escenario deberá evaluar y determinar qué 
equipo / personal adicional se necesita. 

Movilizar los recursos en el sitio, si es necesario 

Por definición, en el caso de los incendios Nivel I, el personal y los recursos de las 
instalaciones pueden controlar la situación.  En los incendios grandes, la alarma contra 
incendios activará el Equipo de Respuesta Inicial de las instalaciones.  Una vez que 
haya sido notificado sobre la magnitud y la naturaleza del incendio, será el 
Comandante de Incidentes quien determinará si se necesitan recursos adicionales.  
Una vez en el escenario del incendio, el Líder del Equipo de Respuesta Inicial llevará a 
cabo las coordinaciones informativas de seguridad, explicará el plan de control de 
incendios y se hará responsable de todo el personal presente en el lugar durante el 
evento. 

Aislar la(s) fuente(s) de combustible, si es posible y seguro 

Si se ha activado el sistema de cierre general automático de las instalaciones, también 
se puede haber confinado las fuentes de combustible.  Si no se ha aislado la fuente de 
combustible y es seguro hacerlo, el Equipo de Respuesta Inicial cortará la fuente de 
combustible al incendio.  Si no es seguro acercarse a la fuente de combustible, se 
darán instrucciones al operador para que corte el suministro de combustible al área 
afectada. 

Retirar los combustibles afectados en forma segura, si es posible 

En caso de que sea seguro hacerlo, el equipo de Respuesta Inicial retirará todos los 
materiales combustibles e inflamables tales como sustancias químicas, solventes, 
paños, etc.  
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Recuperar el control de la situación y extinguir todos los incendios 

En caso de que sea conveniente y seguro hacerlo, el Equipo  de la Respuesta Inicial 
utilizará otros métodos para recuperar completamente el control, tales como monitores 
fijos y portátiles de acuerdo al presente plan, activación de monitores adicionales o 
sistemas de aspersión, o el sistema de espuma. 

Tomar acciones correctivas para evitar la recurrencia 

Cuando el (los) fuegos se haya(n) extinguido completamente, se procede a la 
restauración y reparación del equipo, y se toman las acciones correctivas para evitar 
que se repita el evento.  El Equipo de Respuesta se retira.  Se evalúan los 
procedimientos operativos y/o el diseño del equipo, y se efectúan las modificaciones 
necesarias para evitar eventos similares.  Quizás se necesite capacitación adicional 
para corregir las deficiencias previas al evento. 

Retorno seguro a las operaciones normales 

Si la instalación fue cerrada debido al incendio y si el Comandante de Incidentes así lo 
instruye, se puede restablecer la operación normal del equipo afectado. Se procede a 
la limpieza y mantenimiento del equipo, y al reabastecimiento de los materiales 
usados. 

Documentación 

El evento se documenta de acuerdo a la política operativa y la normativa ambiental. 

8.1.2. Procedimientos de respuesta a incendios Nivel II 

Definición del Evento: El incendio es contenido por los recursos (personal y equipo) de 
las instalaciones y con recursos externos. 

Objetivos: 

- Proteger al personal y el equipo de las instalaciones. 
- Contener el incendio dentro de los límites de las instalaciones. 
- Extinguir el incendio o dejar que éste se consuma solo. 
- Retornar a las operaciones normales en forma segura. 

Procedimiento: 

Activar el sistema de alarma contra incendios  

Normalmente, un incendio detectado en el área de equipo de proceso, tanques o 
áreas con diques deben dar lugar a la activación de la alarma contra incendios. Si por 
alguna razón el sistema de alarma contra incendios no se activa, el primer observador 
la activará automáticamente. Dependiendo de la ubicación del incendio, el sistema de 
detección de fuego puede iniciar el cierre general de emergencia de las instalaciones. 
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Notificar de la emergencia (incendio) 

El sistema de alarma contra incendios puede indicar la ubicación del incendio. La 
persona que identifica el incendio deberá comunicar de inmediato a Sala de Control o 
a cualquier operador que se encuentra cercano a la zona de la emergencia. Podrá 
utilizar el sistema de radio VHF, brindando la ubicación exacta del lugar de la 
emergencia.  La comunicación llegará inmediatamente Líder del Equipo de Respuesta 
Inicial. 

Asegurar la protección del personal en todo momento  

Todo el personal de Respuesta a Emergencias presente en el escenario del evento 
debe usar Equipo de Protección Personal Contra Incendios.  En caso de que haya 
vapores (verificado a través del explosímetro), el personal de respuesta deberá usar 
Equipos de Respiración Autónomo. Si el evento así lo amerita, se debe usar otro tipo 
de equipo de seguridad. 

Evaluación de la situación, tipo de fuego y magnitud  

Para el caso de los incendios donde se ha activado el sistema de detección de fuego y 
cierre general, se activarán automáticamente y manualmente los sistemas contra 
incendios (por ejemplo, sistemas de aspersión, monitores, etc.). El Líder de Respuesta 
Inicial, ya presente en el escenario deberá evaluar y determinar qué equipo / personal 
adicional se necesita. De ser necesaria ayuda externa solicitará que la Central de 
Emergencia (central de radio) proceda con las llamadas telefónicas externas de apoyo 
a las entidades que el Líder de Respuesta Inicial disponga para soporte. 

Movilizar los recursos en el sitio, si es necesario 

La alarma contra incendios activará el Equipo de Respuesta Inicial.  Una vez que haya 
sido notificado sobre la magnitud y la naturaleza del incendio, el Líder de Respuesta 
Inicial determinará si se necesita convocar a los miembros del Comité de Crisis Local y 
recursos adicionales externos. 

• El Líder del Equipo de Respuesta Inicial dirige al Equipo de Respuesta a Emergencias 
en el escenario y comunica las necesidades de recursos. Dependiendo de la magnitud 
del incendio, se pueden asignar varias brigadas.  A su llegada al escenario del 
incendio, el Líder del Equipo de Respuesta Inicial dará las indicaciones necesarias de 
seguridad a todo el personal presente en el sitio explicando el plan de control de 
incendios y se hará responsable de todo el personal presente en el escenario a lo 
largo del evento completo. 

• El Coordinador de Protección será el responsable de proporcionar seguridad a las 
instalaciones y al lugar del incendio.  Con esto, se evitará el ingreso de personal no 
autorizado a las instalaciones y al sitio en cuestión, y se podrá hacer el seguimiento 
del personal de respuesta. 

• El Coordinador de Recursos Externos tomará todas las acciones necesarias para 
reunir y coordinar los recursos externos necesarios (personal y equipo) para apoyar al 
Equipo de Respuesta a Emergencias. 

• El Coordinador Médico y el personal asignado brindarán servicios médicos al personal 
durante las operaciones de respuesta. 

• El Coordinador de Recursos Internos proporcionará recursos internos durante el 
evento, entre ellos mano de obra y equipo. 
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• El Líder del Equipo de Respuesta Inicial supervisará los arreglos necesarios en la 
instalación, a fin de mantener o controlar los fluidos de proceso hacia el escenario del 
incendio. 

Aislar la(s) fuente(s) de combustible, si es posible y seguro 

Si se ha activado el sistema de cierre general automático de la instalación, también se 
puede haber confinado las fuentes de combustible.  Si no se ha aislado la fuente de 
combustible y es seguro hacerlo, el Equipo de Respuesta a Emergencias cortará la fuente 
de combustible al incendio. Si no es seguro acercarse a la fuente de combustible, se dará 
instrucciones al operador de la instalación para que corte el suministro de combustible. 

Retirar los combustibles afectados en forma segura, si es posible 

En caso de que sea seguro hacerlo, el Equipo de Respuesta a Emergencias retira todos 
los materiales combustibles e inflamables tales como sustancias químicas, solventes, 
paños, etc.  

Recuperar el control de la situación y extinguir todos los incendios 

En caso de que sea conveniente y seguro hacerlo, el(los) Equipo(s) de Respuesta a 
Emergencias, conjuntamente con personal y equipo externos, puede utilizar otros métodos 
para recuperar completamente el control, como por ejemplo monitores fijos y portátiles de 
acuerdo al presente plan, activación de monitores adicionales o sistemas de aspersión, o 
el sistema de espuma.  El personal que no participe será retirado del escenario del 
incendio a áreas de seguridad preestablecidas. 

Tomar acciones correctivas para evitar la recurrencia 

Cuando el (los) fuegos se haya(n) extinguido completamente, se procede a la restauración 
y reparación del equipo, y se toman las acciones correctivas para evitar que se repita el 
evento.  El Equipo de Respuesta a Emergencias se retira.  Se evalúan los procedimientos 
operativos y/o el diseño del equipo, y se efectúan las modificaciones necesarias para evitar 
eventos similares.  Es posible que sea necesaria capacitación adicional para corregir las 
deficiencias previas al evento. 

Retorno seguro a las operaciones normales 

Si el Comandante de Incidentes así lo instruye, se pueden restablecer las operaciones 
normales. Se procede a la limpieza y mantenimiento del equipo, y al reabastecimiento de 
los materiales usados. 

Documentación 

El evento se documenta de acuerdo a la política operativa y la normativa ambiental. 
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8.1.3. Procedimientos de respuesta a incendios Nivel III 

Definición del Evento: El incendio de las instalaciones están fuera de control.  Todos 
los esfuerzos se dirigen a la contención dentro de los límites de la propiedad. 

Objetivos: 

- Proteger al público, el personal y el equipo de las instalaciones. 
- Evitar que el incendio se expanda hacia las áreas públicas circundantes. 
- Recuperar el control. 
- Minimizar daños a las instalaciones, el público y el equipo. 
- Extinguir el incendio o dejar que se consuma solo. 

Procedimiento: 

Activar el Sistema de Alarma contra incendios  

Normalmente, un incendio detectado en el área de procesos, tanques de 
almacenamiento y otras áreas debe dar lugar a la activación de la alarma contra 
incendios.  Si por alguna razón el sistema de alarma contra incendios no se activara, 
el primer observador la activará manualmente. Dependiendo de la ubicación del 
incendio, el sistema de detección de fuego puede iniciar el cierre general de 
emergencia de la instalación. 

Notificar de la emergencia (incendio) 

El sistema de alarma contra incendios puede indicar la ubicación del incendio. La 
persona que identifica el incendio deberá comunicar de inmediato a Sala de Control o 
a cualquier operador que se encuentra cercano a la zona de la emergencia. Podrá 
utilizar el sistema de radio VHF, brindando la ubicación exacta del lugar de la 
emergencia. La comunicación llegará inmediatamente al Líder del Equipo de 
Respuesta Inicial. 

Evacuar áreas de la Planta, de acuerdo a necesidad 

Después de que suena de la alarma de evacuación, todo el personal se traslada a las 
áreas de seguridad predeterminadas. Deberá asegurar su desplazamiento por áreas 
seguras que no estén involucradas con la emergencia. 

Activar el Comité de Crisis País para la Respuesta a Emergencias 

Una vez que el Comandante de Incidentes (o el suplente designado) es notificado de 
la situación del incendio, asume inmediatamente sus funciones y activa el Comité de 
Crisis País, el cual incluye recursos externos. 

• El Líder del Equipo de Respuesta Inicial de la Instalación dirige al Equipo de 
Respuesta a Emergencias y comunica las necesidades de recursos. A su llegada 
al escenario del incendio, el Líder del Equipo de Respuesta Inicial conducirá una 
reunión informativa de seguridad con todo el personal presente en el sitio. 
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Explicará el plan de control de incendios y se hará responsable de todo el 
personal presente en el escenario a lo largo del evento completo. 

• El Coordinador de Protección será el responsable de proporcionar seguridad a la 
instalación y al lugar del incendio.  Con esto, se evitará el ingreso de personal no 
autorizado a las instalaciones y al sitio en cuestión. 

• El Coordinador de Recursos Externos tomará todas las acciones necesarias para 
reunir y coordinar los recursos externos necesarios (personal y equipo) para 
apoyar al Equipo Respuesta a Emergencias. 

• El Coordinador Médico y el personal asignado brindarán servicios médicos al 
personal durante las operaciones de respuesta. 

• El Coordinador de Recursos Internos proporcionará recursos internos durante el 
evento, entre ellos mano de obra y equipo. 

• El Coordinador de Comunicaciones Externas (en Lima) se harán cargo de todas 
las notas de prensa, previa aprobación de éstas por la Gerencia de la empresa y 
el Comandante de Incidentes. 

• El Líder del Equipo de Respuesta Inicial solicitará a la Central de Protección de 
G4S que realice las llamadas externas de comunicación respectivas de acuerdo a 
las directivas recibidas. 

Garantizar la seguridad del público y el personal en todo momento  

Todo el personal de respuesta presente en el escenario del evento debe usar Equipo 
de Protección Personal Contra Incendios.  En caso de que haya vapores (verificado a 
través del explosímetro), el personal de respuesta deberá usar Equipos de 
Respiración Autónomo. Si el evento así lo amerita, se debe usar otro tipo de equipo de 
seguridad. 

Dirigir los esfuerzos para circunscribir el incendio a los límites del predio  

Con el cierre general de las instalaciones, el Equipo de Respuesta a Emergencias 
asegurará el corte de todas las fuentes de combustible al escenario del incendio. 
Todos los esfuerzos de control de incendios se dirigirán a proteger y enfriar las zonas 
adyacentes al incendio, en la medida de lo posible.  

Reducir la zona del incendio en forma segura, cuando sea posible 

Mientras el fuego se consume solo en condiciones controladas, el Equipo de 
Respuesta a Emergencias - con el apoyo de personal y equipo externos - trabajan 
para reducir la zona de incendio tanto como sea posible con sistemas de agua y 
espuma.   

Extinción 

Se deja que el fuego se consuma en condiciones controladas.  El Equipo de 
Respuesta a Emergencias se mantiene en el lugar a indicación del Comandante de 
Incidentes. 

Investigar (determinar la causa original, impactos y efectos) 

Una vez que el fuego se ha consumido, se determina una investigación completa de la 
causa original y el impacto económico sobre las operaciones de Camisea. 
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Retorno a las Operaciones 

Se llevan a cabo la restauración y las reparaciones del equipo, y se toman las 
acciones correctivas para evitar que se repita el evento.  Se evalúan los 
procedimientos operativos, la capacitación y/o el diseño del equipo, y se realizan las 
modificaciones necesarias para evitar eventos similares. Cuando el Comandante de 
Incidentes da la instrucción, se pueden restablecer a las operaciones normales.  

Documentación 

El evento se documenta de acuerdo a la política operativa y la normativa ambiental. 

8.2 Procedimiento de respuesta de lesiones personales 

8.2.1. Procedimiento de respuesta de lesiones personales Nivel I 

Definición del Evento: Referido a lesiones leves donde se aplican primeros auxilios o 
tratamiento médico inicial en el sitio. La(s) persona(s) lesionada(s) pueden retornar al 
trabajo sin pérdida de tiempo. 

Objetivos: 

- Primeros auxilios rápidos. 

- Medidas preventivas. 

Procedimiento: 

Notificar de inmediato al Tópico de la Instalación 

El médico o enfermero de la Instalación debe ser notificado inmediatamente sobre 
cualquier lesión de naturaleza menor por la persona lesionada o un compañero de 
trabajo. La lesión debe ser registrada con los datos de ubicación, descripción, persona 
lesionada, tiempo de la lesión y otra información solicitada por el Enfermero. 

Controlar el Riesgo 

El Supervisor de Área / Supervisor de Seguridad implementa las acciones correctivas 
inmediatas para eliminar cualquier situación reconocida no segura que constituyó la 
causa directa de la lesión.  

Determinar la(s) causa(s) original(es) e implementar las medidas correctivas a 
largo plazo 

Los eventos y acciones que conducen a la lesión son evaluados para determinar la(s) 
causa(s) originales de ésta. De ser necesario, se implementan acciones correctivas al 
diseño / esquema de los procedimientos o equipo operativo y de emergencia, para 
evitar lesiones futuras. También puede ser necesario dar capacitación adicional. 
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Documentación: 

El evento se documenta de acuerdo a la política operativa y la normativa pertinente. 

8.2.2. Procedimiento de respuesta de lesiones personales Nivel II 

Definición del Evento: Referido a lesiones moderadas que requieren evacuación 
médica. 

Objetivos: 

- Primeros auxilios rápidos. 

- Evacuación inmediata. 

- Medidas preventivas. 

Procedimiento: 

Activar el Equipo de Respuesta Inicial: 

En caso de cualquier lesión moderada, el Tópico debe ser notificado inmediatamente 
por la parte lesionada o un compañero de trabajo. La comunicación podrá ser 
realizada a través del uso de un anexo, por comunicación directa y verbal a un 
operador, por la activación de una estación de alarma de la instalación o utilizando el 
sistema radial VHF de la instalación. La lesión debe ser registrada con los datos de 
ubicación, descripción, persona lesionada, tiempo de ocurrencia y otra información 
solicitada por el médico / enfermero. 

El Equipo de Respuesta Inicial y el médico / enfermero de la Instalación se 
presentan en el escenario del evento 

El personal del área brinda los primeros auxilios, cuando se sospecha de lesión a la 
columna, sólo el personal médico moverá al herido. 

Garantizar la seguridad del personal 

Todo el personal de respuesta presente en el escenario del evento debe usar equipo 
de protección personal apropiada que incluya protección ocular, casco, guantes, 
zapatos de seguridad y/o equipos de protección personal estructural como protección 
contra la exposición dérmica. En caso de que haya vapores y/o gases, el personal de 
respuesta deberá usar los correspondientes SCBA. Si el evento así lo amerita, se 
debe usar otro tipo de equipo de seguridad. 

El personal médico proporciona primeros auxilios en el lugar del evento 

Evacuación médica: 

El paciente es evacuado al centro de atención que el médico determine. 
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Transferencia / Evacuación Médica al Exterior 

Para los contratistas que cuentan con personal extranjero afiliado a un seguro médico 
con cobertura de evacuación internacional.  

Para los funcionarios extranjeros de la empresa asignados al sitio (expatriados), la 
determinación de la evacuación médica al exterior se coordinará con el Coordinador 
Médico Local y el Coordinador Médico de Lima. 

Tomar acciones correctivas: 

El Supervisor de Área / Supervisor de Seguridad implementará las acciones 
correctivas inmediatas para eliminar cualquier situación insegura que haya sido la 
causa directa de la lesión. 

Determinar la(s) causa(s) original(es) e implementar las medidas correctivas a 
largo plazo 

Los eventos y acciones que generaron la lesión son evaluados para determinar la(s) 
causa(s) original(es) de la lesión. De ser necesario, se implementan acciones 
correctivas al diseño / esquema de los procedimientos o equipo operativo y de 
emergencia, a fin de evitar lesiones futuras. También puede ser necesario dar 
capacitación adicional. 

 
Procedimiento de respuesta a descarga de fluidos Nivel I 

8.2.3. Procedimiento de respuesta de lesiones personales Nivel III 

Definición del Evento: Referido a lesiones graves, lesiones serias múltiples a uno a 
varios trabajadores o casos de muerte(s). 

Objetivos: 

- Estabilización del paciente. 

- Primeros auxilios rápidos. 

- Evacuación inmediata. 

- Medidas preventivas. 

Procedimiento: 

Activar el Equipo de Respuesta Inicial 

En caso de cualquier lesión grave, el Tópico debe ser notificado inmediatamente por la 
parte lesionada o un compañero de trabajo. La comunicación podrá ser realizada a 
través del uso de un anexo, por comunicación directa y verbal a un operador, por la 
activación de una estación de alarma de la instalación o utilizando el sistema radial 
VHF de la instalación. La lesión debe ser registrada con los datos de ubicación, 
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descripción, persona lesionada, tiempo de ocurrencia y otra información solicitada por 
el Enfermero. 

El Equipo de Respuesta Inicial y el Enfermero de la Instalación se presentan en 
escenario de la lesión 

Mientras el personal del Tópico y/o Equipo de Respuesta Inicial no llegue al lugar de 
los hechos, el personal involucrado en la emergencia no podrá ser movilizado, esto 
podrá ser realizado únicamente por personal entrenado para dicho fin. 

El Equipo de Respuesta Inicial asiste al Enfermero en lo necesario 

En caso de paros cárdio-respiratorios, cuando el personal médico determine que es 
factible la resucitación y es necesario movilizar al accidentado hacia el tópico o hacia 
un ambiente controlado, la movilización se podrá realizar simultáneamente con las 
maniobras de RCP. 

Evacuación Médica 

El/Los paciente(s) serán evacuados a la Unidad Médica. 

Transferencia / Evacuación Médica al Exterior 

Para los contratistas que cuentan con personal extranjero afiliado a un seguro médico 
con cobertura de evacuación internacional. Para los funcionarios extranjeros de la 
empresa asignados al sitio (expatriados), la determinación de la evacuación médica al 
exterior se coordinará con el Coordinador Médico Local y el Coordinador Médico de 

Lima. 

En caso de fallecimiento(s) 

En caso de que el médico constatarse el fallecimiento del trabajador o trabajadores el 
Coordinador Médico comunicará al Comandante de Incidentes quien a su vez deberá 
asegurar que el cadáver no sea movido hasta que se haga presente el fiscal de turno y 
la Policía Nacional del Perú. Aislando el área comprometida. 

Preservar la seguridad física del escenario de la lesión 

El escenario de la lesión debe ser aislado por el personal de Seguridad de la 
Instalación. Se debe restringir el ingreso del personal no autorizado al escenario de la 
lesión hasta que se realice una investigación completa de la(s) causa(s) del evento. 

Evaluar los peligros inmediatos del evento para otros miembros del personal 

El escenario de la lesión debe ser examinado para determinar si se reconoce cualquier 
peligro inmediato. En caso de que así sea, dicho peligro debe ser corregido o 
eliminado inmediatamente. 

Realizar una investigación detallada del evento para determinar la causa original 
de la lesión 
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Se realiza una investigación detallada de los eventos y acciones que originaron la 
lesión para determinar la(s) causa(s) originales de ésta. De ser necesario, se 
implementan acciones correctivas al diseño / esquema de los procedimientos o equipo 
operativo y de emergencia para evitar lesiones futuras. También puede ser necesario  
dar capacitación adicional. 

8.3 Procedimiento de respuesta a Descarga de Fluidos 

8.3.1. Procedimiento de respuesta a descarga de fluidos Nivel I 

Definición del Evento: Los fluidos son contenidos dentro de los límites de la 
instalación. 

Objetivos: 

- Proteger al personal. 

- Aislar la fuente. 

- Evitar otros “eventos”. 

- Recuperar líquidos. 

- Retorno seguro a las operaciones normales. 

Procedimiento: 

Notificar de inmediato la existencia de una descarga de fluidos 

En caso de presentarse un derrame, el personal involucrado en el evento o cualquier 
persona que lo haya observado deberá comunicarlo. La comunicación podrá ser 
realizada a través del uso de un anexo telefónico, por comunicación directa y verbal a 
un operador, por la activación de una estación de alarma de la instalación o utilizando 
el sistema radial VHF de la instalación. Deberá darse información específica respecto 
al lugar de la emergencia y de ser posible el tipo de fluido involucrado. 

Asegurar la protección del personal en todo momento 

Todo el personal que se encuentre en las cercanías y que no forme parte el Equipo de 
Respuesta Inicial de la instalación deberá ser evacuado. Los miembros del Equipo de 
Respuesta Inicial deberán contar con los Equipos de Protección Personal de acuerdo 
al tipo de producto involucrado y al riesgo particular de dicho producto. En caso de que 
haya vapores y/o gases, el personal de respuesta deberá usar Equipo de Respiración 
Autónomo. Si el evento así lo amerita, se debe usar otro tipo de equipo de seguridad. 

Evaluación de la situación del derrame para determinar su causa y magnitud 

El Líder del Equipo de Respuesta Inicial evaluará las condiciones del lugar y 
establecerá las medidas de control de la emergencia, difundirá el plan de acción a los 
Equipos de Respuesta a Emergencias en el lugar.  
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Acción de Remediación Inicial, en caso de que sea seguro llevarla adelante 

En caso de que sea seguro hacerlo, el Líder del Equipo de Respuesta Inicial tomará 
las medidas correctivas necesarias para remediar la causa de la descarga. Por 
ejemplo, proceder al ajuste de una válvula o accesorio con fugas con una llave 
manual, siempre que esta acción no represente ningún riesgo. 

En este punto, entra en acción el Equipo de Respuesta a Emergencias 

El Equipo de Respuesta a Emergencias cuenta con el personal necesario según la 
severidad del evento de descarga.  

Eliminar / Retirar las Fuentes de ignición, en caso de que esta acción sea segura 

Dependiendo de la magnitud del derrame, tal vez sea necesario el aislamiento del 
área, este aislamiento deberá ser definido por el Líder del Equipo de Respuesta Inicial. 
Cualquier fuente de ignición debe ser eliminada o aislada. Una vez que se han 
eliminado o asegurado todas las fuentes de ignición, el Equipo de Respuesta a 
Emergencias puede ingresar al área. Tras su llegada al escenario de la descarga, el 
Líder del Equipo de Respuesta de la Instalación llevará a cabo una reunión 
informativa, explicará el plan de control y asumirá la responsabilidad por todo el 
personal presente en el escenario durante el evento de descarga. 

Aislar la fuente de la descarga de fluido, en caso de que esta acción sea segura 

Bajo instrucciones del Líder de Equipo de la Instalación, el flujo de hidrocarburos o del 
material derramado debe ser re direccionado o detenido. Las comunicaciones entre 
los miembros del Equipo confirman que el área ha sido aislada y es seguro proceder a 
las acciones correctivas. 

Recuperar cualquier líquido presente 

Los líquidos derramados son recuperados con el equipo y técnicas apropiados (por 
ejemplo, bombas, absorbentes, tanques sumidero, etc.). 

Los líquidos son dispuestos por medio de técnicas de disposición aprobadas, de 
conformidad con la normativa ambiental.  

Tomar acciones correctivas para evitar la recurrencia de la descarga de fluidos 

Para evitar y corregir fugas posteriores, se llevan a cabo las reparaciones del equipo 
del área afectada. Cuando se ha resuelto completamente la situación de descarga de 
fluidos, se implementan acciones de reparación y restauración, y se toman las 
medidas correctivas para prevenir que vuelva a ocurrir una descarga. El Equipo de 
Respuesta a Emergencias se retira. 

Los procedimientos operativos y/o el diseño del equipo son evaluados y modificados 
para evitar eventos similares. 

Retorno seguro a las operaciones normales 
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Cuando así lo indique el Comandante del Incidente, se puede restablecer la operación 
normal del equipo afectado. Se procede al mantenimiento del equipo de respuesta y el 
reabastecimiento de los materiales usados. 

Documentación 

El evento se documenta de acuerdo a la política operativa y la normativa ambiental. 

8.3.2. Procedimiento de respuesta a descarga de fluidos Nivel II 

Definición del Evento: Los fluidos son contenidos dentro de los límites de la 
instalación. 

Objetivos: 

- Proteger al personal. 

- Aislar la fuente. 

- Evitar otros “eventos”. 

- Contener. 

- Recuperar líquidos. 

- Retorno seguro a las operaciones normales. 

Procedimiento: 

Notificar de inmediato la existencia de una descarga de fluido 

En caso de presentarse un derrame, el personal involucrado en el evento o cualquier 
persona que lo haya observado deberá comunicarlo. La comunicación podrá ser 
realizada a través del uso de un anexo telefónico, por comunicación directa y verbal a 
un operador, por la activación de una estación de alarma de la instalación o utilizando 
el sistema radial VHF de la instalación. Deberá darse información específica respecto 
al lugar de la emergencia y de ser posible el tipo de fluido involucrado. 

Asegurar la protección del personal en todo momento 

Todo el personal que se encuentre en las cercanías y que no forme parte el Equipo de 
Respuesta Inicial de la instalación deberá ser evacuado. Los miembros del Equipo de 
Respuesta Inicial deberán contar con los Equipos de Protección Personal de acuerdo 
al tipo de producto involucrado y al riesgo particular de dicho producto. En caso de que 
haya vapores (verificado a través de un detector de gases), el personal de respuesta 
deberá usar Equipo de Respiración Autónomo. Si el evento así lo amerita, se debe 
usar otro tipo de equipo de seguridad. 

Evaluación de la situación del derrame para determinar su magnitud 
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El Líder del Equipo de Respuesta Inicial evaluará las condiciones del lugar y 
establecerá las medidas de control de la emergencia, difundirá el plan de acción a los 
Equipos de Respuesta a Emergencias en el lugar. 

Eliminar / Retirar las Fuentes de ignición, en caso de que esta acción sea 
segura: 

Dependiendo de la magnitud del derrame, tal vez sea necesario el aislamiento del 
área, este aislamiento deberá ser definido por el Líder del Equipo de Respuesta Inicial. 
Cualquier fuente de ignición debe ser eliminada o aislada. Una vez que se han 
eliminado o asegurado todas las fuentes de ignición, el Equipo de Respuesta a 
Emergencias puede ingresar al área. Tras su llegada al escenario de la descarga, el 
Líder del Equipo de Respuesta de la Instalación llevará a cabo una reunión 
informativa, explicará el plan de control y asumirá la responsabilidad por todo el 
personal presente en el escenario durante el evento de descarga. 

Activar el Comité de Crisis Local para Respuesta a Emergencias 

El Comité de Crisis Local se activa por instrucción del Comandante de Incidentes. 

El líder del Equipo de Respuesta de la Instalación dirige al equipo en el escenario y 
comunica las necesidades de recursos. 

El Coordinador de Protección será el responsable de proporcionar seguridad a la 
instalación y el sitio de la descarga 

Con esto, se evitará el ingreso de personal no autorizado al sitio de la descarga. 

El Coordinador Médico y el personal asignado brindarán servicios médicos al personal 
durante las operaciones de respuesta. 

El Líder del Equipo de Respuesta Inicial de la Instalación dirigirá a los operadores en 
la realización de las maniobras operativas de control. 

El Coordinador de Recursos Externos iniciará contactos externos para disponer del 
personal y equipo necesario para apoyar a los recursos en el sitio. 

Recobrar el control de los fluidos 

Al interior del área de la Instalación, el Equipo de Respuesta a Emergencias empieza 
a restablecer la contención, lo cual incluye el aislamiento seguro de la fuente de 
descarga y la contención del producto derramado. Luego se debería eliminar del área 
cualquier fuente de ignición que no haya sido removida hasta el momento. Todos los 
fluidos de proceso que ingresan al área de descarga deben ser cortados. Una vez que 
se han puesto a resguardo o eliminado todas las fuentes de ignición, puede ingresar al 
área el Equipo de Respuesta a Emergencias. 

Lograr la contención completa de los líquidos derramados 

En el área de la Instalación, los esfuerzos de contención de la descarga de líquidos 
combustibles continúan con medios temporales, bolsas de arena, etc., hasta que todos 

000975 414



Código: PRGM-PERMAL-01-01 Fecha de Aprobación:   28/08/2014                   102 de 123  

PLAN DE CONTINGENCIAS LOTE 88 Y LOTE 56 

  

                                         
 

los fluidos estén bajo control. Para el caso de líquidos inflamables tales como el 
propano, el butano y la nafta se volatilizarán en forma natural y en condiciones 
controladas evitando el contacto con fuentes de ignición y promoviendo que los 
vapores se disipen. 

Recuperar cualquier líquido presente 

En los lugares donde haya suficiente concentración de productos, y se cuenta con las 
autorizaciones de ingreso, se pueden recuperar con desnatadoras portátiles y/o 
aspiradoras y camiones cisterna. A fin de reducir el volumen de fluidos que requieren 
manipulación, para el almacenamiento temporal y la separación en campo de las 
mezclas de HC / Agua recuperadas, se pueden usar tanques portátiles. También se 
pueden excavar fosas temporales para el almacenamiento temporal en el sitio.  

Para recolectar y transportar el HC, se puede recurrir a subcontratistas con camiones 
cisterna o aspiradores. La limpieza de los aceites residuales y los suelos aceitosos 
generalmente se basa en trabajo manual y una diversidad de materiales absorbentes. 
Los líquidos, absorbentes contaminados y materiales de limpieza se disponen con 
técnicas aprobadas, de conformidad con la normativa ambiental. 

Tomar acciones correctivas para evitar la recurrencia de la descarga de fluidos 

Para evitar y corregir fugas posteriores, se llevan a cabo las reparaciones al equipo del 
área afectada. Cuando se ha resuelto completamente la situación de descarga de 
fluidos, se implementan acciones de reparación y restauración, y se toman las 
medidas correctivas para evitar que vuelva a ocurrir una descarga. El Equipo de 
Respuesta a Emergencias se retira. 

Los procedimientos operativos y/o el diseño del equipo son evaluados y modificados 
para evitar eventos similares. 

Retorno seguro a las operaciones normales 

Cuando así lo indique el Comandante de Incidentes, se puede restablecer la operación 
normal del equipo afectado. Se procede al mantenimiento del equipo de respuesta y el 
reabastecimiento de los materiales usados. 

Empezar la limpieza ambiental de las áreas afectadas 

Probablemente haya que retirar y disponer todos los suelos contaminados con aceites 
existentes en el área de la Instalación, de conformidad con la normativa aplicable. 

Completar la restauración ambiental. 

Documentación 

El evento se documenta de acuerdo a la política operativa y la normativa ambiental. 
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8.3.3. Procedimiento de respuesta a descarga de fluidos Nivel III 

Definición del Evento: Los fluidos han migrado fuera de los límites de la instalación y 
no están contenidos. 

Objetivos: 

- Proteger al personal y la población. 

- Aislar la fuente. 

- Evitar otros “eventos”. 

- Contener. 

- Minimizar el impacto ambiental. 

- Restaurar y recuperar. 

Procedimiento: 

Notificar de inmediato la existencia de una descarga de fluidos 

En caso de presentarse un derrame, el personal involucrado en el evento o cualquier 
persona que lo haya observado deberá comunicarlo. La comunicación podrá ser 
realizada a través del uso de un anexo telefónico, por comunicación directa y verbal a 
un operador, por la activación de una estación de alarma de la instalación o utilizando 
el sistema radial VHF de la instalación. Deberá darse información específica respecto 
al lugar de la emergencia y de ser posible el tipo de fluido involucrado. 

Asegurar la protección del personal en todo momento 

Todo el personal presente en el escenario del evento debe usar equipo de protección 
personal apropiada que incluya protección ocular, casco, guantes y protección contra 
la exposición por contacto dérmico. En caso de que haya vapores (verificado a través 
del explosímetro), el personal de respuesta deberá usar Equipos de Respiración 
Autónomo. Si el evento así lo amerita, se debe usar otro tipo de equipo de seguridad. 

Si fuera necesario, el responsable del área local proporcionará las Hojas de Datos de 
Seguridad de Materiales (MSDS) de los productos a los Miembros del Equipo en el 
escenario. 

Con la aprobación del Comandante de Incidentes, el Coordinador de Seguridad 
proporcionará información y asesoría, según sea conveniente, para alertar y proteger 
a la población y la propiedad pública. 

Eliminar / Remover las fuentes de ignición, en caso de que esta acción sea 
segura 

Debido a la magnitud de la descarga, tal vez sea necesario el aislamiento del área, lo 
cual podría ser iniciado por el Equipo de Respuesta de Instalación. Esta acción incluye 
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a todo el público, personal y equipo público que pudiera ser impactado por la descarga 
de fluido. Cualquier fuente de ignición debe ser eliminada o aislada. 

Activar el Comité de Crisis Local para Respuesta a Emergencias 

El Líder del Equipo de Respuesta Inicial al tomar conocimiento de la pérdida de 
contención y la migración de los fluidos fuera de los límites de la instalación, comunica 
al Comandante de Incidentes quien establece conformar el Comité de Crisis Local y 
notifica al Gerente de Operaciones, que a su vez notifica al Gerente ejecutivo. El 
Comité de Crisis Local se activa por instrucción del Comandante de Incidentes. 

El líder del Equipo de Respuesta de la Instalación dirige al equipo en el escenario y 
comunica las necesidades de recursos. 

El Coordinador de Protección será el responsable de proporcionar seguridad a la 
instalación y el sitio de la descarga. 

Con esto, se evitará el ingreso de personal no autorizado al sitio de la descarga. 

El Coordinador Médico y el personal asignado brindarán servicios médicos al personal 
durante las operaciones de respuesta. 

El Líder del Equipo de Respuesta Inicial de la Instalación dirigirá a los operadores en 
la realización de las maniobras operativas de control. 

El Coordinador de Recursos Externos iniciará contactos externos para disponer del 
personal y equipo necesario para apoyar a los recursos en el sitio. 

Activar el Comité de Crisis Lima para Respuesta a Emergencias 

El comité de Crisis Lima, se activa por indicación del Gerente Ejecutivo. 

Todos los miembros del Comité de Crisis Lima se apersonan al centro de operaciones, 
ubicado en la sala de reuniones de gerencia ejecutiva. 

El Coordinador de Comunicaciones Externas (en Lima) se hará cargo de todas las 
notas de prensa aprobadas por la Gerencia General y el Comandante de Incidentes. 

El Coordinador de Recursos Externos iniciará contactos externos para disponer del 
personal y equipo necesario para apoyar a los recursos en el sitio. 

Los miembros del Comité de Crisis monitorean las acciones de control y recuperación 
del derrame. 

Una vez contenido el derrame recuperar cualquier líquido presente 

Luego de colocadas las barreras de contención y que el derrame haya sido contenido, 
en los lugares donde haya suficiente concentración de productos, y se cuenta con las 
autorizaciones de ingreso, se pueden recuperar con absorbentes y bombas de 
succión. A fin de reducir el volumen de fluidos que requieren manipulación, para el 
almacenamiento temporal y la separación en campo de las mezclas de HC / Agua 
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recuperadas, se pueden usar tanques portátiles. La limpieza de los aceites residuales 
y los suelos aceitosos generalmente se basa en trabajo manual y una diversidad de 
materiales absorbentes. Los líquidos, absorbentes contaminados y materiales de 
limpieza se disponen con técnicas aprobadas, de conformidad con la normativa 
ambiental. 

Empezar la limpieza ambiental de las áreas afectadas 

Se debe retirar y disponer todos los suelos contaminados con productos en el área de 
la Instalación, siguiendo métodos aprobados por la normativa aplicable. 

Los requerimientos de limpieza costa adentro dependen de la naturaleza del lugar 
donde ocurrió el derrame, así como del tipo y el comportamiento del producto que ha 
causado el impacto. En los casos en que sea posible, se deberán retirar todos los 
sedimentos o suelos contaminados presentes. 

Empezar la restauración ambiental de las áreas afectadas: 

La Gerencia de la empresa realizará las coordinaciones pertinentes con las 
autoridades ambientales peruanas, para determinar el grado y naturaleza de las 
actividades de restauración aplicables. 

Retorno a las operaciones normales: 

Cuando así lo permitan las autoridades peruanas y con la aprobación de las Gerencia 
Ejecutiva de la empresa, el Comandante de Incidentes tomará las medidas necesarias 
para retornar a las operaciones normales de la Instalación. Se procederá a la limpieza 
y mantenimiento del equipo, y el reabastecimiento de los materiales usados. 

Documentación: 

El evento se documenta de acuerdo a la política operativa y la normativa ambiental. 

 

8.4 Procedimiento de respuesta a explosiones 

8.4.1. Procedimiento de repuesta a explosiones Nivel I 

Definición del Evento: Impacto menor en las instalaciones que genera una interrupción 
de menos de 24 horas.  Por ejemplo: explosión de depósitos de aire / oxígeno / 
acetileno u otros. 

Objetivos: 

 Identificar y evaluar. 
 Proteger al personal. 
 Prevenir otros “eventos”. 
 Retornar a las operaciones en forma segura. 
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Procedimiento: 

Notificar de inmediato del evento (explosión) 

En caso de presentarse una explosión, el personal involucrado en el evento o 
cualquier persona que lo haya observado deberá comunicarlo. La comunicación podrá 
ser realizada a través del uso de un anexo telefónico, por comunicación directa y 
verbal a un operador, por la activación de una estación de alarma de la instalación o 
utilizando el sistema radial VHF de la instalación.  Deberá darse información específica 
respecto al lugar de la emergencia y de ser posible el tipo de fluido involucrado.   

En caso de un evento de incendio o derrame, el personal de la instalación dará curso 
al procedimiento de respuesta para el evento específico. 

Verificar el estado inicial de la Planta y el personal  

Se establecerá de inmediato el Sistema de Comando de Incidentes, el Líder del 
Equipo de Respuesta Inicial deberá evaluar la situación y gravedad del evento y 
comunicar de inmediato al Comandante de Incidentes. 

Garantizar la seguridad del personal 

Se debe revisar a todo el personal y visitantes del sitio y, en caso de que existan 
lesiones, éstas deben ser tratadas por el personal médico de la instalación. Todo el 
personal de respuesta presente en el escenario del evento debe usar Equipo de 
Protección Personal Contra Incendios.  En caso de que haya vapores (verificado a 
través del explosímetro), el personal de respuesta deberá usar Equipos de 
Respiración Autónomo. Si el evento así lo amerita, se debe usar otro tipo de equipo de 
seguridad. 

Validar la integridad mecánica de la instalación  

Se efectúan pruebas, revisiones e inspecciones completas de la Instalación de 
acuerdo a lo establecido por el Plan de Operaciones y Mantenimiento.  Se inicia una 
inspección visual inmediata de toda la instalación para ver si existen signos de daño.  
Si existe cualquier descarga, fuga, grieta o hundimiento de las bases y estructuras, se 
asume automáticamente que existe un daño.  El personal de investigación reporta en 
forma inmediata, cualquier daño o irregularidad detectada. 

Adoptar acciones / medidas correctivas para evitar la recurrencia  

Se evalúan la causa de la explosión y cualquier falla en el equipo resultante a fin de 
determinar las acciones correctivas razonables. Se evalúan los procedimientos de 
emergencia y/o el diseño del equipo y se realizan las modificaciones necesarias.   

Retorno seguro de la Planta a las operaciones normales 

Cuando el Comandante de Incidentes imparta la instrucción correspondiente, se 
pueden restablecer a las operaciones normales del equipo afectado o toda la 
instalación. 
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Documentación 

El evento se documenta de acuerdo a la política operativa y la normativa ambiental. 

8.4.2. Procedimiento de repuesta a explosiones Nivel II 

Definición del Evento: Impacto mayor en el sitio de la instalación que genera una 
interrupción de más de 24 horas. 

Objetivos: 

 Identificar y evaluar. 
 Proteger al personal. 
 Minimizar el daño y el impacto ambiental. 
 Retornar a las operaciones en forma segura. 

Procedimiento: 

Notificar de inmediato del evento (explosión) 

En caso de presentarse una explosión, el personal involucrado en el evento o 
cualquier persona que lo haya observado deberá comunicarlo. La comunicación podrá 
ser realizada a través del uso de un anexo telefónico, por comunicación directa y 
verbal a un operador, por la activación de una estación de alarma de la instalación o 
utilizando el sistema radial VHF de la instalación.  Deberá darse información específica 
respecto al lugar de la emergencia y de ser posible el tipo de fluido involucrado   

En caso de un evento de incendio o descarga de fluido, el personal de la instalación 
dará curso al procedimiento de respuesta para el evento específico. 

Verificar el estado inicial de la Instalación y el personal  

El Líder del Equipos de Respuesta Inicial deberá evaluar y determinar qué personal 
y/o equipo adicional se requiere y luego notificar sobre la situación al Comandante del 
Incidentes. 

Asegurar la seguridad del personal en todo momento  

Se debe revisar a todo el personal y visitantes del sitio y, en caso de que existan 
lesiones, éstas deben ser tratadas por el personal médico de la instalación. Todo el 
personal de respuesta presente en el escenario del evento debe usar Equipo de 
Protección Personal Contra Incendios.  En caso de que haya vapores (verificado a 
través del explosímetro), el personal de respuesta deberá usar Equipos de 
Respiración Autónomo. Si el evento así lo amerita, se debe usar otro tipo de equipo de 
seguridad. 

El Equipo de Respuesta a Emergencias interviene para prevenir o contener 
“otros eventos asociados”  

El Comandante de Incidentes, de ser necesario, activa el Comité de Crisis Local el 
cual puede incluir recursos externos. 
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El Líder del Equipo de Respuesta Inicial dirige el equipo y comunica las necesidades 
de recursos. A su llegada al escenario, el Líder del Equipo de Respuesta a 
Emergencias dará instrucciones a todo el personal presente en el sitio y explicará el 
plan de acción.  El Líder del Equipo de Respuesta se hace responsable de todo el 
personal de respuesta durante el evento. 

El Coordinador de Protección será el responsable de proporcionar seguridad a la 
instalación y al lugar del evento.  Con esto, se evitará el ingreso de personal no 
autorizado a la instalación y al sitio en cuestión, y se podrá hacer el seguimiento del 
personal de respuesta. 

El Coordinador de Recursos Externos tomará todas las acciones necesarias para 
reunir y coordinar los recursos externos necesarios (personal y equipo) para apoyar al 
Equipo de Respuesta a Emergencias. 

El Coordinador Médico y el personal asignado brindarán servicios médicos al personal 
durante las operaciones de respuesta. 

El Coordinador de Recursos Internos proporcionará recursos internos durante el 
evento, entre ellos mano de obra y equipo. 

Validar la integridad mecánica de la instalación  

Se efectúan pruebas, revisiones e inspecciones completas de la Instalación de 
acuerdo a lo establecido por el Plan de Operaciones y Mantenimiento.  Se inicia una 
inspección visual inmediata de toda la Planta para ver si existen signos de daño.  Si 
existe cualquier descarga, fuga, grieta o hundimiento de las bases y estructuras, se 
asume automáticamente que existe un daño.  El personal de investigación reporta en 
forma inmediata, cualquier daño o irregularidad detectada. 

Tomar las acciones / medidas correctivas para prevenir la recurrencia 

Pasada la explosión y eventos secundarios, el Equipo de Respuesta a Emergencias 
central se retira del sitio.  Se evalúan los procedimientos y/o equipos de operación y 
emergencia, y, de ser necesario, se efectúan las modificaciones necesarias.  Se 
procede a la restauración y reparación del equipo, y se toman las acciones correctivas 
para evitar ocurrencias adicionales.  

Retorno seguro de la Planta a las operaciones normales 

Cuando el Comandante del Incidente dé la instrucción correspondiente, se pueden 
restablecer a las operaciones normales del equipo afectado o toda la instalación. 

Documentación 

El evento se documenta de acuerdo a la política operativa y la normativa ambiental. 
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8.4.3. Procedimiento de repuesta a explosiones Nivel III 

Definición del Evento: Impacto mayor en la instalación y el área circundante que causa 
daño extensivo a la instalación e interrupción de labores. 

Objetivos: 

 Proteger al personal y al público. 
 Minimizar el daño y el impacto ambiental. 
 Restituir un ambiente seguro. 

Procedimiento: 

Notificar de inmediato el evento (explosión) 

En caso de presentarse una explosión de gran magnitud, el personal involucrado en el 
evento o cualquier persona que lo haya observado deberá comunicarlo. La 
comunicación podrá ser realizada a través del uso de un anexo telefónico, por 
comunicación directa y verbal a un operador, por la activación de una estación de 
alarma de la instalación o utilizando el sistema radial VHF de la instalación.  Para este 
tipo de eventos debe realizarse de inmediato la evacuación a zonas seguras de todo el 
personal. 

Después de que suene la alarma de evacuación, todo el personal se traslada a áreas 
seguras predeterminadas.  

El Equipo de Respuesta a Emergencias interviene para prevenir o contener 
“otros eventos asociados”  

El Comandante de Incidentes, de ser necesario, activa el Comité de Crisis País, el 
cual puede incluir recursos externos. 

El Líder del Equipo de Respuesta de la Instalación dirige el Equipo de Respuesta y 
comunica las necesidades de recursos. A su llegada al escenario, el Líder del Equipo 
de Respuesta a Emergencias conduce una reunión informativa de seguridad y explica 
el plan de acción para el evento.  El Líder del Equipo de Respuesta se hace 
responsable de todo el personal de respuesta durante el evento.  

El Coordinador de Protección  será el responsable de proporcionar seguridad a la 
instalación y el(los) escenario(s) del evento.  Con esto, se evitará el ingreso de 
personal no autorizado a la instalación y al sitio en cuestión, y se podrá hacer el 
seguimiento del personal de respuesta. 

El Coordinador de Recursos Externos toma todas las acciones necesarias para reunir 
y coordinar los recursos externos necesarios (personal y equipo) para apoyar al 
Equipo de Respuesta a Emergencias. 

El Coordinador Médico y el personal asignado brindan servicios médicos al personal 
durante las operaciones de respuesta. 
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El Coordinador de Recursos Internos proporciona recursos internos durante el evento, 
entre ellos mano de obra y equipo. 

Garantizar la seguridad del personal y el público en todo momento  

Se debe revisar a todo el personal y visitantes del sitio y, en caso de que existan 
lesiones, éstas deben ser tratadas por el personal médico de la instalación. Todo el 
personal de respuesta presente en el escenario del evento debe usar Equipo de 
Protección Personal Contra Incendios.  En caso de que haya vapores (verificado a 
través del explosímetro), el personal de respuesta deberá usar Equipos de 
Respiración Autónomo. Si el evento así lo amerita, se debe usar otro tipo de equipo de 
seguridad. 

Debido a la extrema severidad de la explosión, puede haber impactos sobre el 
personal y el equipo presente en las instalaciones aledañas. 

El(los) Equipo(s) de Respuesta a Emergencias se encargan primero de “otros 
eventos” 

La explosión ha concluido; el(los) Equipo(s) de Respuesta a Emergencias se harán 
cargo de los eventos médicos, los incendios y descargas de fluidos resultantes según 
las prioridades. 

Validar la integridad mecánica de la instalación  

Se efectúan pruebas, revisiones e inspecciones completas de la Instalación, de 
acuerdo a lo establecido por el Plan de Operaciones y Mantenimiento.  Se inicia una 
inspección visual inmediata de toda la instalación para ver si existen signos de daño.  
Si existe cualquier descarga, fuga, grieta o hundimiento de las bases y estructuras, se 
asume automáticamente que existe un daño.  El personal de investigación reporta en 
forma inmediata, cualquier daño o irregularidad detectada. 

Tomar las acciones / medidas correctivas para prevenir la recurrencia 

Después de que la explosión y los eventos secundarios hayan finalizado, el Equipo de 
Respuesta a Emergencias se retira.  Se evalúan las causas de las explosiones y de 
cualquier falla resultante en el equipo a fin de determinar las acciones correctivas 
razonables.  Se evalúan los procedimientos y/o equipos de operación y emergencia, y, 
de ser necesario, se efectúan las modificaciones necesarias. Quizás sea necesario 
impartir mayor capacitación para corregir deficiencias previas al evento. 

Se realiza una investigación completa del equipo de la instalación, el estado del 
personal y el impacto económico sobre las operaciones de Camisea.  Se llevan a cabo 
las reparaciones y restauración del equipo.  Se evalúan y modifican los procedimientos 
operativos, capacitación y/o re diseño de equipos. 

Retorno a las operaciones normales 

Cuando el  Comandante del Incidente dé la instrucción correspondiente, se pueden 
restablecer las operaciones normales del equipo afectado o toda la instalacón. 
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Documentación 

El evento se documenta de acuerdo a la política operativa y la normativa ambiental 

 

8.5 Procedimiento de repuesta a Blow Out 

8.5.1. Procedimiento de repuesta a Blow Out Nivel I 

Definición del Evento: Este nivel de respuesta implica un problema de control de pozo 
durante las operaciones para el que existen procedimientos estándares. 

Objetivos: 

- Proteger al personal e instalaciones. 

- Prevenir otros “eventos”. 

- Retorno las operaciones normales en forma segura. 

Procedimiento: 

Activar el sistema de alarma para Blow out: 

El primer observador debe notificar al perforador de la ganancia en los volúmenes del 
fluido de retorno para que active la alarma para blow out.  El perforador activará la 
alarma (toque continuo de 20 segundos aproximadamente). 

Notificar a la Gerencia del evento 

Se notificará al Comandante Local de Incidente, de la ocurrencia del evento.  El 
Comandante Local de Incidente notificará acerca del problema de control del pozo al 
Comandante General de Incidente y al Gerente Drilling.  

Asegurar la protección del personal en todo momento  

Todo el personal de la Locación que no pertenece a la brigada del control de 
emergencias evacuará inmediatamente al punto de reunión (zona de seguridad). 

Inicio de las maniobras para controlar el pozo 

El Comandante Local de Incidente imparte instrucciones para que se inicie el control 
del pozo siguiendo las indicaciones que se establecen en las guías de intervención, ya 
sea si se está perforando o si se está realizando un viaje. 

Evaluación del estado del pozo 

El Comandante Local de Incidente Company Man determina si el pozo se encuentra 
controlado; en caso afirmativo, se procede a continuar las operaciones, caso contrario 
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reúne la información del pozo y se la entrega al Comandante General de Incidente, 
quien determinara  si la emergencia  se encuentra en Nivel II o va a pasar a ese nivel. 

Retorno seguro a las operaciones normales 

Cuando así lo indique el Comandante de Incidentes, se puede restablecer las 
operaciones normales de la Locación.  Se procede al mantenimiento de los equipos de 
respuesta y el reabastecimiento de los materiales usados.  

Documentación 

El evento se documenta de acuerdo a la política operativa. 

8.5.2. Procedimiento de repuesta a Blow Out Nivel II 

Definición del Evento: Una emergencia de Nivel  II se define como un incidente de 
control de pozo anormal en el que: 

• No se ha perdido el control de pozo. 
• Se requieren otros recursos que van más allá de la dotación de perforación y 

del plantel de operaciones de producción, tales como procedimientos de 
control de pozo no corrientes o más complejos. 

• Puede ser necesario  personal externo de control de pozo. 

Las emergencias de Nivel II pueden ser subjetivas si las complicaciones son menores, 
sin embargo, estos incidentes pueden potencialmente escalar al Nivel III durante 
procedimientos no rutinarios de control de alto riesgo potencial. Aunque el personal de 
perforación capacitado debiera poder manejar una emergencia de Nivel II en el curso 
normal de la perforación, se podrá consultar o movilizar una organización de respuesta 
para incidentes, dependiendo de la gravedad de la emergencia. 

Objetivos: 

- Proteger al personal y las instalaciones. 

- Controlar el pozo 

- Minimizar otros “eventos”, daños e impactos ambientales. 

- Retorno seguro a las operaciones normales. 

Procedimiento: 

Notificar a la Gerencia del evento 

El Comandante Local de Incidente notificará el problema de control del pozo al 
Comandante General de Incidente y al Gerente Drilling quienes alertaran al 
Coordinador General. 
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Alerta a Compañía de Control de Pozos 

El Gerente de Drilling y/o el Comandante General de Incidente, notifican a  los otros 
Gerentes, alerta y consulta a la compañía de Control de Pozos.  El Gerente de 
Operaciones moviliza a la compañía de Control de Pozos. 

Asegurar la protección del personal en todo momento  

Todo el personal presente en la Locación que no pertenece a la brigada del control de 
la emergencia evacuará inmediatamente al punto de reunión (zona de seguridad)  a la 
espera de instrucciones. 

Evaluación del estado del pozo 

El Comandante local de Incidente determinará si el pozo se encuentra controlado; en 
caso afirmativo se procede a continuar las operaciones; caso contrario, reúne la 
información del pozo y se la suministra al Gerente de Drilling y al Comandante General 
de Incidente, además re-evalúa la situación.  Desarrollan un nuevo plan de Control de 
Pozo y evalúan  el paso a Nivel III si la situación lo justifica. 

Retorno seguro a las operaciones normales 

Cuando así lo indique el Gerente de Drilling, se puede restablecer las operaciones 
normales de la Locación.  Se procede al mantenimiento de los equipos de respuesta y 
el reabastecimiento de los materiales usados.  

Documentación 

El evento se documenta de acuerdo a la política operativa. 

8.5.3. Procedimiento de repuesta a Blow Out Nivel III 

Definición del Evento: El Nivel III indica la  pérdida del control del pozo.  En 
emergencias de Nivel III es necesario delegar las operaciones a una organización de 
respuesta para incidentes, tales como aquellas de Control de Pozos Descontrolados 

Las emergencias de Nivel II pueden potencialmente escalar a nivel III  durante los 
procedimientos de control, los que pueden causar serio daño estructural o pérdida de 
la boca de pozo debido a incendio o explosión.  Otros pozos pueden sufrir daños en o 
cerca de la superficie debido a un incendio o erosión de flujo causado por la primera 
surgencia. 

Objetivos: 

- Proteger al personal y el público, las instalaciones de la Instalación. 

- Minimizar otros impactos ambientales. 

- Restituir un ambiente seguro y protegido. 

- Controlar el pozo. 
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- Evitar “otros” eventos. 

Procedimiento: 

Ejecutar las acciones iniciales  

- Alertar al Gerente de Drilling y al Comandante General de Incidente. 
- Evacuar a todo el personal hacia el punto de reunión. 
- Responder por el personal. 
- Operaciones de rescate,  cuando fuera necesario. 
- Prestar servicios médicos de emergencia, cuando fuera necesario. 
- Monitorear y asegurar el área del pozo. 

Alertar al  personal apropiado 

El Gerente de Drillling alertará al personal apropiado, incluyendo: 

- Gerente General  
- Organización de Especialistas en Control de Pozos Descontrolados. 

Alertar al Gerente Ejecutivo 

El Gerente  de Operaciones alertará al Gerente Ejecutivo y se trasladará  al Centro de 
Comando de Incidentes del País.  El Gerente de Drilling formará el Grupo de Control 
del Pozo, el cual incluye a Gerentes, Ingenieros y Personal de Suministros. 

Contactar servicios de apoyo 

El Gerente de Drilling Contactará servicios de apoyo y los mantendrá en  reserva o los 
movilizará cuando se les requiera así como  el equipamiento de Respuesta Rápida del 
Especialista en Control de Pozos.  Así mismo, se trasladará a la Locación y 
establecerá allí un centro de comando. 

Retorno seguro a las operaciones normales 

Cuando así lo indique el Gerente de Drilling, se puede restablecer las operaciones 
normales de la Locación. Se procede al mantenimiento de los equipos de respuesta y 
el reabastecimiento de los materiales usados.  

Documentación 

El evento se documenta de acuerdo a la política operativa. 

 

8.6 Procedimiento de Respuesta a Fenómenos Naturales 

De acuerdo al Estudio de Riesgos, los Fenómenos Naturales definidos como probables y que 
pueden afectar nuestra instalación son los siguientes: 

• Sismos. 
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• Inundaciones. 
• Tormentas eléctricas. 

Durante la ocurrencia de fenómenos naturales pueden presentarse situaciones de pánico, 
preocupación e incluso incertidumbre entre el personal que se encuentra laborando en la 
instalación y es por ello que se han definido las responsabilidades específicas de algunos 
miembros de la organización.  

Las responsabilidades definidas son las siguientes: 

- Personal Turnista: Este personal tiene por responsabilidad mantener el control de las 
operaciones, de ser necesario proceder con la detención de la operación. 

- Personal del Tópico de la Instalación y Personal Bombero Industrial: Conformados por el 
personal de turno del tópico compuesto por chofer y enfermeros. Asimismo por el personal 
Bombero Industrial de turno. Este personal debe mantenerse en alerta, manteniendo contacto 
radial y con los vehículos disponibles para la atención de emergencia que el Líder del Equipo 
de Respuesta Inicial defina dentro de las acciones de control propuestas. 

- Personal que conforma la Brigada de Respuesta a Emergencias: Este personal deberá 
ponerse a disposición del Líder del Equipo de Respuesta Inicial portando sus Equipos de 
Protección Personal completo. 

- Personal Miembro del Comité Crisis Local: El personal que conforma el Comité de Crisis 
Local deberá apersonarse a la Sala de Operaciones del Comité, para establecer el puesto 
comando y controlar desde allí las operaciones de respuesta que sean necesarias. 

- Personal de Protección Física: Se mantiene a disposición del Comandante de Incidente. 

- Personal Pluspetrol y Contratistas en General: Deberán dirigirse hacia las respectivas 
Zonas de Seguridad asignadas y por ningún motivo podrán retirarse de las instalaciones sin 
autorización expresa del Líder del Equipo de Respuesta Inicial. 

8.7 Procedimiento de respuesta en casos de sismos 

8.7.1. Procedimiento de respuesta en casos de sismos- Nivel I 

Definición del Evento: Sin impacto o Impacto menor en la instalación e interrupción de 
labores de menos de 24 horas. 

Objetivos: 

- Proteger al personal e instalaciones. 

- Prevenir otros “eventos”. 

- Retorno las operaciones normales en forma segura. 
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Procedimiento: 

Ubicarse en Zonas de Seguridad: 

Todo el personal se debe ubicar en las Zonas de Seguridad, hasta que el sismo 
concluya. 

Verificar de integridad personal y mecánica de la instalación: 

Inmediatamente se tenga conocimiento del sismo, el Líder del Equipo de Respuesta 
Inicial comunicará a su personal para que inicie las labores de verificación de 
integridad del personal y de las instalaciones. Estas labores de verificación deberán 
ser comunicadas conforme se vayan desarrollando e indicando posibles fugas o daños 
que pudieran presentarse en la instalación. 

Retorno a las operaciones normales: 

De acuerdo al análisis e inspección de las instalaciones y únicamente cuando todo 
este bajo control, el Líder del Equipo de Respuesta Inicial dará las instrucciones 
correspondientes, se pueden restablecer a las operaciones normales o continuar con 
las operaciones normales si estas no fueron detenidas. 

Comunicación al personal de la vuelta a operaciones normales: 

Se comunicará al personal que las operaciones de la Instalación no se han visto 
afectadas por el sismo y que se encuentran en normalidad. 

Documentación: 

El evento se documenta de acuerdo a la política operativa y la normativa ambiental. 

 

8.7.2. Procedimiento de respuesta en casos de sismos- Nivel II 

Definición del Evento: Impacto mayor en la instalación e interrupción de labores por 
más de 24 horas. 

Objetivos: 

- Proteger al personal y las instalaciones. 

- Minimizar otros “eventos”, daños e impactos ambientales. 

- Retorno seguro a las operaciones normales. 
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Procedimiento: 

Shutdown General: 

En el caso de una emergencia de este tipo deberá detenerse las operaciones de una 
forma segura, con el Shutdown general se asegura una detención lógica de los 
sistemas de la instalación. De darse el caso de alguna falla en válvulas de corte estas 
deberá ser cerrado por el personal operador de turno con la debida autorización del 
Líder del Equipo de Respuesta Inicial. Una vez aplicado el Shutdown solo se podrá 
restablecer operaciones únicamente con la autorización expresa del Comandante de 
Incidentes. 

Dar la alarma de Evacuación General de la Instalación: 

Inmediatamente se inicia el sismo se deberá decidir la evacuación del personal y para 
ello es necesario que se active la alarma de emergencias de la Instalación. Esto 
ayudará a comunicar al personal de la emergencia y de la necesidad de dirigirse a las 
zonas de seguridad asignadas. 

Verificar de integridad personal y mecánica de la instalación: 

El Líder del Equipo de Respuesta Inicial comunicará a su personal para que inicie las 
labores de verificación de integridad del personal y de las instalaciones. Estas labores 
de verificación deberán ser comunicadas conforme se vayan desarrollando e 
indicando posibles fugas o daños que pudieran presentarse en la instalación. 

Garantizar la seguridad del personal en todo momento: 

Se debe revisar a todo el personal y visitantes del sitio y, en caso de que existan 
lesiones, éstas deben ser tratadas por el personal médico de la Instalación. 

Responder a “otros eventos” (incendios, descargas, etc.) de acuerdo al Plan de 
Respuesta a Emergencias: 

Después de su activación, el Equipo de Respuesta a Emergencias responderá a los 
eventos específicos causados por el sismo. Cada evento será manejado de 
conformidad con el Procedimiento de Respuesta a Emergencias para dicho evento. 

 

El Líder del Equipo de Respuesta Inicial dirige el Equipo de Respuesta a Emergencias 
y comunica las necesidades de recursos. 

Dependiendo de la magnitud del sismo, se puede asignar varios líderes de 
equipo y equipos: 

A su llegada al escenario, el Líder del Equipo de Respuesta a Emergencias conducirá 
una reunión informativa de seguridad y explicará el plan de acción. 
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El Coordinador de Recursos Externos tomará todas las acciones necesarias para 
reunir y coordinar los recursos externos necesarios (personal y equipo) para apoyar al 
Equipo de Respuesta a Emergencias. 

 

El Coordinador Médico y el personal asignado brindarán servicios médicos al personal 
(inclusive a los recursos externos) durante las operaciones de respuesta. 

El Coordinador de Recursos Internos proporcionará recursos internos durante el 
evento, entre ellos mano de obra y equipo. 

Inspeccionar completamente la instalación para identificar todos los aspectos del 
evento 

Adoptar las medidas / acciones correctivas: 

Después finalizado el evento, el Equipo de Respuesta a Emergencias se retira. Se 
evalúan las causas de cualquier falla resultante en el equipo a fin de determinar las 
acciones correctivas razonables. Se evalúan los procedimientos de emergencia y/o el 
diseño de los equipos y de ser necesario, se efectúan las modificaciones necesarias. 

Retorno a las operaciones normales: 

Cuando el Comandante de Incidentes dé la instrucción correspondiente, se pueden 
restablecer a las operaciones normales del equipo afectado o la Instalación entera. 

Documentación 

El evento se documenta de acuerdo a la política operativa y la normativa ambiental. 

 

8.7.3. Procedimiento de respuesta en casos de sismos- Nivel III 

Definición del Evento: Impacto mayor en las instalaciones y áreas aledañas que 
causan interrupción de labores prolongada. 

Objetivos: 

- Proteger al personal y el público, las instalaciones de la Instalación. 

- Minimizar otros impactos ambientales. 

- Restituir un ambiente seguro y protegido. 

Equipo disponible para control de emergencias 
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Procedimiento: 

Shutdown General: 

En el caso de una emergencia de este tipo deberá detenerse la Instalación de una 
forma segura, con el Shutdown general de la Instalación se asegura una detención 
lógica de los sistemas de la instalación. De darse el caso de alguna falla en válvulas 
de corte estas deberá ser cerrado por el personal operador de turno con la debida 
autorización del Líder del Equipo de Respuesta Inicial. Una vez aplicado el Shutdown 
solamente se podrá restablecer operaciones con la autorización expresa del 
Comandante de Incidentes. 

Verificar de integridad personal y mecánica de la instalación: 

El Líder del Equipo de Respuesta Inicial comunicará a su personal para que inicie las 
labores de verificación de integridad del personal y de las instalaciones. Estas labores 
de verificación deberán ser comunicadas conforme se vayan desarrollando e 
indicando posibles fugas o daños que pudieran presentarse en la instalación. 

Salvaguardar la seguridad personal: 

Se debe revisar a todo el personal y visitantes del sitio y, en caso de que existan 
lesiones, éstas deben ser tratadas por el personal médico. Si el evento así lo amerita, 
se debe usar el equipo de seguridad correspondiente. 

Responder a “otros eventos” (incendios, derrames, etc.) de acuerdo al Plan de 
Respuesta a Emergencias. 

Tomar acciones / medidas correctivas: 

Después finalizado el evento, el Equipo de Respuesta a Emergencias se retira. Se 
evalúan las causas de cualquier falla resultante en el equipo a fin de determinar las 
acciones correctivas razonables. Se evalúan los procedimientos de emergencia y/o el 
diseño de los equipos y de ser necesario, se efectúan las modificaciones necesarias. 

Retorno a las operaciones normales: 

Cuando el Comandante de Incidentes dé la instrucción correspondiente, se pueden 
restablecer las operaciones normales del o los equipo(s) afectado(s) o la Instalación 
entera. 

Documentación 

El evento se documenta de acuerdo a la política operativa y la normativa ambiental. 

8.8 Equipos para control de emergencias 

8.8.1. Extintores y equipos de extinción 

Pluspetrol Perú Corporation S.A posterior a un Análisis de Riesgos de Incendios definió el 
conjunto de equipos necesarios para extinción temprana en caso de amagos de incendios y 
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cuenta con equipos extintores portátiles distribuidos en toda la instalación cumpliendo con la 
norma NFPA 10 y normativa nacional. Estos equipos cuentan con un programa de 
mantenimiento preventivo anual. 

En el anexo 4 se detallan los equipos de extinción disponibles en las diferentes locaciones 

8.8.2. Equipos contra incendio 

Pluspetrol Perú Corporation S.A – Operación Selva, actualmente cuenta con un Sistema de 
Protección Contra Incendios que consta de Sistema de Bombeo de agua para enfriamiento y 
espuma para extinción. El Sistema de Protección Contra Incendios se divide en los siguientes 
subsistemas: 

- Captación y almacenamiento 
- Sistema de bombeo 
- Sistema de hidrantes y monitores 
- Sistemas de Espuma contra incendio, el cual se conecta a la red de distribución 

para su uso en los monitores y cámaras de espuma conjuntamente con el agua a 
presión. 

En el Anexo N°6 se muestra el inventario de equipos Contra Incendio de PPC en la operación 
Selva.  

 

8.8.3. Vehículos de respuesta a emergencias 

En Malvinas (Planta de Gas y campamento) se cuenta con vehículos para respuesta a 
emergencias que se encuentran disponibles la mayoría de ellos las 24 horas del día para casos 
de emergencias, adicionalmente a los sistemas fijos que se dispone; y son los siguientes: 

- Dos vehículos Contra Incendio del Aeródromo (Disponible cuando no opera el 
aeródromo) 

- Vehiculo Contra Incendio de intervención rápida  con extintor de agentes gemelos 
de 450 Lb. de PQS-BC y 100 Gal. de solución de AFFF.  

- Vehículo de rescate 

 

8.8.4. Inventario de equipos para control de derrames 

Todas las instalaciones de PPC-Operación Selva, cuentan con equipos y materiales para 
realizar el control de derrames, la limpieza y remediación. El Anexo N° 7 muestra el inventario 
de equipos de control de derrames. 
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9. Procedimientos de Evacuación 
 

En el Anexo 19 se detalla el procedimiento de evacuación incluyendo el Plan de evacuación 
médica.  

10. Lista de Contactos 
La lista de contactos internos y externos se incluye en el Anexo 8 

11. Programa de Capacitación en aplicación del Plan de Contingencias 

11.1  Objetivo 

El objetivo del programa de capacitación es preparar al personal que labora en las operaciones 
de PPC en el manejo de una emergencia con la finalidad de mitigar sus efectos adversos. 

11.2  Programa 

Los miembros del Equipo de Respuesta a Emergencias reciben la capacitación necesaria en 
Operaciones Contra Incendios, Primeros Auxilios y Respuesta a Derrames para poder 
implementar los procedimientos del Plan de Respuesta a Emergencias.  Esta capacitación 
incluye los temas señalados a continuación: 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN GENERAL 

Frecuencia por Etapa de Actividad Ítem Descripción Personal Asignado 
Operación Construcción Perforación 

1 
Difusión del Plan de 
Contingencias a 
Nivel Usuario. 

- Todo el personal 
mencionado en el 
Alcance. Anual Anual Anual 

2 
Simulacros 
Generales de 
Contingencias 

- Todo el personal  
mencionado en el 
Alcance. Trimestral Mensual Trimestral 

3 
Curso Básico de 
Lucha contra 
incendio 

- Personal Brigadista 
de Emergencias Anual Anual Anual 

3 

Entrenamiento en 
Técnicas de 
Respuesta a 
Emergencias con 
Materiales 
Peligrosos 

- Personal Brigadista 
de Emergencias. Anual Trimestral Anual 

4 

Entrenamientos en 
campo de diversos 
tipos de 
emergencias a nivel 
de cada área 
operativa 

- Personal Brigadista 
de Emergencias de 
cada Locación 
donde se realice. 

Mensual Mensual Mensual 
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PLUSPETROL y las empresas contratistas que trabajen a sus órdenes deben  preparar un 
programa de entrenamiento para cada uno de los trabajadores que son parte del equipo de 
repuesta a emergencias y para el personal en general.  El responsable de la locación ó el 
responsable de seguridad será quien tenga a su cargo gestionar el programa de 
entrenamiento y mantendrá un registro documentado del entrenamiento impartido. 
 

12. Administración del plan de Contingencias 

12.1   Administrador del Plan de Contingencias 
El Superintendentes de Seguridad Industrial– Malvinas, está designado como administrador 
del Plan de Contingencias. 
El administrador del presente documento tiene la responsabilidad de documentar, comunicar 
y distribuir a los tenedores de las copias controladas del presente plan, todo cambio y/o 
revisión que se realice al presente documento. 
 El administrador debe mantener actualizada la asignación de responsabilidades, el directorio 
telefónico y el listado de equipo disponible relativo a este plan. 

 

12.2   Forma de asignación 
Este Plan de Contingencias ha sido asignado al cargo arriba mencionado, el que será 
responsable de la incorporación de las revisiones a medida que se produzcan. Este Plan se 
emite al cargo y no a la persona. Por lo tanto si este es reasignado ó transferido, el presente 
documento debe ser entregado con cargo al reemplazante. 
El Plan será revisado como un todo y el material que cambie se identificará en la Hoja de 
Revisiones. 
Las copias controladas serán revisadas y estarán identificadas por la impresión de un sello 
rojo que dirá “Copia Controlada” y que aparecerá en esta página. Cualquier fotocopia no 
controlada hecha para referencias, entrenamiento ó explicación no deberá  utilizarse durante 
la mitigación de una emergencia. 

 

12.3  Control de cambios 
El presente Plan será revisado anualmente y cada vez que ocurran cambios en las 
condiciones de operación de la empresa, cuando existan cambios en la organización de la 
empresa o cuando alguno de los miembros de la organización solicite una acción correctiva 
del Plan. 
 
El número y fecha del documento con el cual se efectúa la comunicación, así como el 
documento de aprobación, serán consignados en la hoja de registro de cambios. 
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Registro de versiones 

Versión Elaboró Revisó Aprobó Fecha 

01 José Huamán 
Carlos Pacheco Rubén Palacios 

Jorge Aguilar 
Luis Silvestre 

Eduardo Maestri 
Nelson Soto 

Eliseo Bouza 

30/05/2008 

02 
José Huamán 

Yvan Ancka/Paul 
Rodriguez 

Fernando Cancino 
Luis Silvestre 
Nelson Soto 

Roberto Ramallo 
26/03/2010 

03 Gregorio Neglia 
Victor León 

Jorge Velásquez 
Andres Porras 

Luis Silvestre 26/03/2013 

 
 

 

12.4  Lista distribución 

El presente Plan será distribuido a todos los miembros de la organización de respuesta de 
emergencias y a las autoridades y organismos competentes. 

Las partes interesadas, contratistas, subcontratistas, miembros de las comunidades del área de 
influencia y aquellas organizaciones que lo requieran, recibirán un ejemplar del documento. 

En el Anexo N°1 se muestra la “Lista de Distribución” (según PRS-PERPPC-05), especificando 
los destinatarios de las copias controladas del Plan de Contingencia.  

 

13. Integrantes del equipo que realiza el Plan de Contingencias 
 

Nombre completo Especialidad Categoría 
Especialista en Hidrocarburos – 

Explotación, Refinación, 
Transformación—

Almacenamiento, Transporte y 
Distribución. 

A – Actividades de 
Alto Riesgo 

Ing. Gregorio Ricardo Neglia Ortiz 
CIP 69689 Especialista en Evaluación de 

Riesgos en las Actividades de 
Explotación, Refinación-

Transformación-Almacenamiento, 
Transporte y Distribución. 

A – Actividades de 
Alto Riesgo 

Ing. Víctor Eduardo León Choy 
CIP 25116 

Especialista en Seguridad 
Industrial para todas las 
Actividades del Registro. 

A – Actividades de 
Alto Riesgo 
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Advertencia: Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. La Copia Controlada se 

encuentra en el “Sitio para la gestión de documentos EHS y AACC Pluspetrol” (http://documentosehs/). Es 

responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso. 
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LISTAS DE DISTRIBUCIÓN 

 

Nº de Ejemplar Cargo 

LIMA 

01 Country Manager 

02 Gerencia Ejecutiva  

03 Gerencia de Operaciones  

05 Gerencia de Planta Malvinas  

06 Gerencia de Relaciones Institucionales 

07 Gerencia de Recursos Humanos  

08 Gerencia de Mantenimiento  

09 Gerencia de Ingeniería 

10 Gerencia Logística 

11 Gerencia Legal 

12 Gerencia G&G 

13 Gerencia Drilling  

14 Gerencia de Seguridad Industrial / Medio Ambiente y Asuntos Comunitarios  

15 Superintendente de Seguridad /Medio Ambiente y AACC 

16 Jefe de Acción Comunitaria  

17 Jefe de Seguridad Industrial  

18 Jefe de Seguridad Aérea  

19 Unidad Médica  

20 Project Leader - Construcciones 

21 Gerencia de Mantenimiento - Área de Inspección (Integridad de ductos) 

PISCO 

22 Gerencia Planta Pisco 

MALVINAS 

23 Superintendencia de Mantenimiento  

24 Superintendencia de Recursos Humanos  

25 Superintendencia de Producción  

26 Superintendencia de Seguridad / Medio Ambiente y AACC  

27 Supervisión Sala de Control - PdG 

28 Supervisión de Logística  

29 Jefe de Transportes  

30 Supervisión de Medio Ambiente - Operaciones 

31 Supervisión de Seguridad Industrial - Operaciones 
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32 Supervisión EHS – Transporte Fluvial  

33 Supervisión de Acción Comunitaria  

34 Supervisión Médica  

35 Supervisión de Sistemas y Telecomunicaciones  

36 Supervisión de Control de Calidad y Mediciones  

37 Supervisión de Protección 

38 Project Leader - Construcciones  

39 Company Man - Drilling 

40 Supervisor de Seguridad Industrial - Construcciones 

41 Supervisor de Medio Ambiente - Construcciones 

42 Supervisor de Seguridad Industrial - Drilling 

43 Supervisor de Medio Ambiente - Drilling 

CONTRATISTAS - LIMA 

44 Gerencia General Wood Group 

45 Gerencia General Sodexo 

46 Gerencia General Helisur 

47 Gerencia General Columbia Helicopters 

48 Gerencia  Aeromaster 

49 Gerencia General Securitas 

50 Gerencia General Sertransa 

51 Gerencia General Star Perú 

52 Gerencia General Atsa 

53 Gerencia General LC Busre 

54 Gerencia General Transber 

55 Gerencia General Inmac 

56 Gerencia General de CSM 

57 Gerencia General de IDAMA 

58 Gerencia de Grúas S.A. 

59 Gerencia de Sudamérica Spiro 

60 Gerencia de Serpetbol 

61 Gerencia de Conduto 

62 Gerencia de Hazco 

CONTRATISTAS - MALVINAS 

63 Supervisión  Wood Group 

64 Supervisión Sodexo 

65 Supervisión Helisur 

66 Supervisión Columbia Helicopters 
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67 Supervisión  Aeromaster 

68 Supervisión Securitas 

69 Supervisión Sertransa 

70 Supervisión Inmac 

71 Supervisión CSM 

72 Supervisión IDAMA 

73 Supervisión Grúas S.A. 

74 Supervisión Sudamérica Spiro 

75 Supervisión Saxon 

76 Supervisión Brandt 

77 Supervisión MI-Swaco 

78 Supervisión BJ Services 

79 Supervisión Weatherford -TRS 

80 Supervisión Schlumberger 

81 Supervisión SLS Weatherford 

82 Supervisión Wuthsa Services 

83 Supervisión Serpetbol 

84 Supervisión Conduto 

85 Supervisión Hazco 

ENTIDADES DEL ESTADO 

86 Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería - OSINERGMIN 

87 Dirección General de Hidrocarburos- MEM 

88 Dirección General de Asuntos Ambientales Energéticos – MEM 

89 Gerencia General de CORPAC 

OTRAS COMPAÑÍAS 

90 Gerencia General de COGA 

91 Gerencia General de TGP 
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INVENTARO DE EQUIPOS CONTRA INCENDIO PPC – Operación Selva 

 

LOCACION 
BOMBA 

C/INCENDIO 
MONITOR HIDRANTE 

MONITOR-

HIDRANTE 
GABINETE 

EQUIPOS DE 

INYECCIÓN 

DE ESPUMA 

ESPUMA 

EN 

STOCK 

(GAL) 

Planta de Gas 06 00 10 40 51 41 880 

Campamento C1 00 00 00 00 00 00 00 

Campamento C4 00 00 00 00 00 00 00 

Patio de tanque y muelle 04 00 00 06 06 06 00 

Aeródromo 00 00 00 02* 01* 02* 380 

Helipuerto 00 00 00 00 00 00 00 

* Unidad de Emergencia (Camión contra incendio). 

 

EQUIPOS INSTALADOS EN LAS INSTALACIONES DE PPC-Selva 

 

LOCACION 

AGENTES EXTINTORES (Listados por UL) 

PQS 5/30 lbs 
PQS 125/150 

lbs 
PQS 350 lbs CO2 APO AGUA Espuma 

Planta de Gas 64 02 13 15 00 00 00 

Campamento C1 72 01 00 08 02 04 00 

Campamento C4 77 03 00 08 00 02 00 

Aeródromo 07 02 00 04 00 01 00 

Helipuerto 20 06 00 00 00 00 02 

San Martín 1 15 01 02 01 00 01 00 

San Martín 3 04 01 01 01 00 00 00 

Cashiriari 1 06 00 02 00 00 00 00 

Pagoreni A 13 00 02 02 00 00 00 

Pagoreni B 12 01 01 02 00 00 00 

Resíduos  05 00 00 00 00 01 00 

Patio de tanque y 
muelles 

08 01 00 02 00 00 00 

Reserva y  FL 

Contingencia 
11 00 00 11 00 13 05 

LOCACION 
PQS 20/25lbs PQS 150lbs PQS 300lbs CO2  10/15lbs -- -- 

Rodante De 
Espuma 

Cashiriari 3 

 31 extintores 

de PQS (25 
lbs) 

 03 

extintores PQS 
(20 lbs) 

 02 

Extintores 
rodantes de 
PQS (150 
lbs) 

 01 Extintores 

rodantes de 
PQS (300 lbs) 

 11Extintores 
CO2 (15 lbs). 

  07 
Extintores 

CO2 (10 kg). 

-- -- 

 01 
Extintor 
rodante de 

(33 gls) 
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SM1-01 SM1-02

SM1-03

SM1-04

SM1-05
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SM1-15

SM1-16

SM1-17

SM1-18

DISTRIBUCION DE EXTINTORES Y MOCHILAS CONTRA INCENDIO SAN MARTIN 1

PQS PORTATIL

CO2

AGUA

PQS RODANTE

MOCHILA

SM1-12

SM1-13

SM1-14

SM1-M1 SM1-M2
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N
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INVENTARO DE EQUIPOS CONTRA INCENDIO PPC – Operación Selva 

 

LOCACION 
BOMBA 

C/INCENDIO 
MONITOR HIDRANTE 

MONITOR-

HIDRANTE 
GABINETE 

EQUIPOS DE 

INYECCIÓN 

DE ESPUMA 

ESPUMA 

EN 

STOCK 

(GAL) 

Planta de Gas 06 00 10 40 51 41 880 

Campamento C1 00 00 00 00 00 00 00 

Campamento C4 00 00 00 00 00 00 00 

Patio de tanque y muelle 04 00 00 06 06 06 00 

Aeródromo 00 00 00 02* 01* 02* 380 

Helipuerto 00 00 00 00 00 00 00 

* Unidad de Emergencia (Camión contra incendio). 

 

EQUIPOS INSTALADOS EN LAS INSTALACIONES DE PPC-Selva 

 

LOCACION 

AGENTES EXTINTORES (Listados por UL) 

PQS 5/30 lbs 
PQS 125/150 

lbs 
PQS 350 lbs CO2 APO AGUA Espuma 

Planta de Gas 64 02 13 15 00 00 00 

Campamento C1 72 01 00 08 02 04 00 

Campamento C4 77 03 00 08 00 02 00 

Aeródromo 07 02 00 04 00 01 00 

Helipuerto 20 06 00 00 00 00 02 

San Martín 1 15 01 02 01 00 01 00 

San Martín 3 04 01 01 01 00 00 00 

Cashiriari 1 06 00 02 00 00 00 00 

Pagoreni A 13 00 02 02 00 00 00 

Pagoreni B 12 01 01 02 00 00 00 

Residuos  05 00 00 00 00 01 00 

Patio de tanque y 
muelles 

08 01 00 02 00 00 00 

Reserva y  FL 
Contingencia 

11 00 00 11 00 13 05 

LOCACION 
PQS 20/25lbs PQS 150lbs PQS 300lbs CO2  10/15lbs -- -- 

Rodante De 
Espuma 

Cashiriari 3 

 31 extintores 

de PQS (25 
lbs) 

 03 

extintores PQS 
(20 lbs) 

 02 

Extintores 
rodantes de 
PQS (150 
lbs) 

 01 Extintores 

rodantes de 
PQS (300 lbs) 

 11Extintores 
CO2 (15 lbs). 

  07 

Extintores 
CO2 (10 kg). 

-- -- 

 01 

Extintor 
rodante de 
(33 gls) 
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LISTADO DE EQUIPOS CONTROL DE DERRAME PPC – Operación Selva 

 

MATERIAL SORBENTE 

Bolsas de aserrín orgánico 

Paños oleofilicos 
“Chorizos” oleofilicos 

 

IMPLEMENTOS DE CONTENCION EN RIO 

Barreras flotantes 
Implementos para anclar / fijar las barreras flotantes 

Material para reparación de campo de barreras flotantes 

 

EQUIPO DESNATADOR 

Skimmer flotante 

Compresor Hidráulico 
Mangueras hidráulicas 

Mangueras para producto recuperado 

Tanque portátil para producto recuperado 

 

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 

Ropa impermeable 

Guantes de nitrilo 
Botas de PVC o neopreno 

Respiradores con cartuchos para vapores orgánicos 

Chalecos salvavidas 
 

OTROS 

Embarcaciones de aluminio 

Grupo Electrógeno portátil, lámparas y cables blindados 
Motobomba contra Incendio portátil, con accesorios para agua y espuma 

Extintores portátiles 

Botiquín 
Juego de herramientas 
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LISTADO DE CONTACTOS EN CASO DE EMERGENCIA 

 

I. PERSONAL PLUSPETROL - LIMA 

PUESTO NOMBRE OFICINA CELULAR SATELITAL 

Country Manager Perú Germán Jimenez 5200 --  

Gerente Ejecutivo Luis Silvestre 
411-7100 

Anexo 5119 
998456861  

Gerente de Operaciones Carlos Navarrete 
411-7100 

Anexo 5179 
998976477  

Gerente de 

Mantenimiento 
Fernando Pacheco 

4117100 

Anexo 5115 
988051097  

Gerente de Seguridad 

Industrial 
Héctor Salazar 

411-7100 

Anexo 7312 
941860576  

Gerente de Recursos 

Humanos  
J.  Cavagnaro 

411-7100 

 Anexo 5361 
999653472  

Gerente Reservorio J. Luquez 
411-7100 

Anexo 5161 
996792591  

Gerente de Medio 
Ambiente 

Nelson Soto 
411-7100 

Anexo 5121 
990297408  

Gerente de Acción 

Comunitaria 
Miguel Castañeda 

411-7100 

Anexo 7336 
984954378  

Gerente Drilling Darío Collareda 
4117100 

Anexo 5391 
996321947  

Project Leader 

(Construcción) 
Andrés García 

4117100 

 Anexo 5184 
994541607  

Gerencia de 

Mantenimiento / Área de 

Inspección (Integridad de 

ductos) 

Teodocio Ricardo 

Gavilán Bendezú 

4117100 

Anexo5240  
---  

Gerente de Suministros G. Marcantoni 
411-7100 

Anexo 5229 
---  

Gerente Comercial Ramón Duggan 
411-7100 

Anexo 5392 
999740039  

Jefe de Logística Rómulo Edgar 
4117100 

Anexo 5123 
985028984  

Gerente Legal Jorge Liceti 
411-7100 

Anexo 5258 
998783015  

Gerente de Finanzas Nancy Repetto 
411-7100 

Anexo 5301 
998709849  

Jefe Dpto. Médico Manuel Muro 
411-7100 

Anexo 5232 
998673836  
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Jefe de Seguridad  Andrés Porras 
4117100  

Anexo 5394 
945100817  

Jefe de Medio Ambiente Elena Mendoza 
4117100 

Anexo 5377 
999655691  

Jefe de Asuntos 

Comunitarios 
José Palomares 

4117100 

Anexo 5131 
998783717  

Seguridad Aérea Felipe Naters 
4117100 

Anexo 5104  
985257278  

 

II. PERSONAL PLUSPETROL – CAMPO 

 

PUESTO / EMPRESA NOMBRE ANEXO SATELITAL 

Gerente de Malvinas Fernando Cancino 
411-7100 

Anexo 5993 
00 881 651 423 068 

Superintendente de Producción 
Paul Rodriguez 

Mario Garayar 

5720 

955990613 
00 881 622 442 244 

Superintendente de Mantenimiento 
Alfredo Angulo 

Martín Zuzek 
5931  

Superintendente de Recursos Humanos 
Juan Carlos Merino 

Jorge Davila 

 

5935 

 

00 881 651 423 070 

Superintendente de Seguridad Industrial 
José Huamán 

Jorge Velásquez 

5955 

979652933 

990306719 

 

Supervisores de Seguridad Industrial – Operaciones 

Helar Parrilla 

José Yparraguirre 

Joe Culquicóndor 

Christian Timaná 

 

5905 

 

 

 

Supervisores de Seguridad Industrial – Proyectos 
Frank Sánchez 

Miguel Zavala 

5925 

948135485 

999764195 

 

Supervisor de Seguridad Industrial – Drilling 
Carlos Meza 

César Villanueva 
7637  

Supervisor Médico 
Antonio Bailetti 

Luis Castañeda 

5911 

5916 
 

City Manager - Facilities Omar Lattanzi 5754  

Supervisores de Facilities 
Carlos Arenas 

Horacio Sargiotto 

5761 

5750 
00 881 651 412 021 

Superintendente de Medio Ambiente y AACC 
Oswaldo Ramírez 

Guillermo Manrique 

7430 

943892308 
 

0001037 476



 Código: PRGM-PERMAL-01 Fecha de Aprobación:   27/03/2013 5 de 10 

PLAN DE CONTINGENCIAS LOTE 88 Y LOTE 56 

Anexo 8.- Lista de Contactos en caso de Emergencia 

 

 

Versión: 3                                                                                                                      Fecha de impresión:14/07/2014                                         
 

Supervisores de Medio Ambiente - Operaciones 

Alfonso Pérez 

Dionisio Ascuña 

Dennis Gallegos 

Rudy Hurtado 

5906 

5923 
 

Supervisores de Medio Ambiente - Proyectos 
Benjamin Vilchez 

Luz Marina Cerna 

5927 

996222035 

 

 

Supervisores de EHS- Transporte Fluvial 

Angel Ruiz 

Zenaido Soldevilla 

Oscar Gonzáles 

7664 

950031470 

971448922 
957623742 

00 881 651 423 069 

Supervisores de Acción Comunitaria 

Oscar Guillén 

Arturo Paredes 

Edwin Suclupe 

Yndira Aguirre 

José Cabanillas 

César Delgado 

5933 

5944 
 

Company Man 
Leonardo Nuñez 

Héctor Cúneo 

7610  

 7612 
00 881 651 436 701 

Jefe de Aeródromo Las Malvinas 
Jorge Martín Herrera 

Velasco 
975553540  

Jefe de Transportes 
Francisco Orlandini 

Juan Londoña 

5973 

961105636 
 

Coordinadores de Transporte Aéreo 
Francisco Orlandini 

Edwar Gonzales 

5960 

994542622 

988917725 

 

Coordinadores de Transporte Fluvial 
Roger Del Castillo 

Marcos Espinoza 
5742  

Telecomunicaciones 
Carlos Polo 

Javier Santivañez 
5990  

Supervisor Security 
Carlos Ríos 

Manuel Jimenez 
7437 00 881 641 496 369 

Fax 
 

5920  
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III. PERSONAL EMPRESAS PROVEEDORAS / CONTRATISTAS / APOYO– CAMPO 

PUESTO / EMPRESA NOMBRE ANEXO 

Supervisor / Idama Mauro Dávila 
7422 

5989 

Supervisor / Alpecorp 
Ricardo Requelme 

 
998125434 

Supervisor / Inmac Elías Lavado / Roger Aliaga 5942 

Jefe de Obra / Serpetbol Alberto Mass 5766 

Superintendente / Corpesa Jaime Esquen /Fred Caballero *0184402 

Jefe de Servicio / Wood Group Flavio Diaz / Vinicio Huerta 5907 

Jefe Contrato / Sodexo José Yañez 5914 

Jefe de Misión / Columbia Jeff Daniels 5996 

Jefe de Misión / Helisur Ronald Sutcliffe 7454 

Tool Pusher / Saxon 
Juan Carlos Falck 

José Berrio 
7606 

Supervisor / Brandt 
Manuel Alzate 

Carlos Villacis 
7625 

Supervisor / BJ Services Jorge Saldaña 7614 

Supervisor / Weatherford -TRS 
Jorge León 

Anacreonte Baca 
7616 

Supervisor / Schlumberger 
Luis Mardones 

Fausto Cárdenas 
7608 

Supervisor / SLS Weatherford 
Heller Alberca  
Germán Vilca 

7609 

Supervisor / Wuthsa Services 
Luis Miñano 

Giovanni Ríos 
7605 

POLICIA NACIONAL DEL PERÚ  5957 

IV.  
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V. EMPRESAS PROVEEDORAS 

PROVD/CONTRAT 
DATOS DEL PERSONAL DE CONTACTO Y DE LA 

EMPRESA 

Servicios y Equipos 

Amazónicos 

Nombre: Luis Mesia / Pedro Rimachi 

Teléfono: 252-501 

  Dirección: Av. La Marina 464 

  Suministro: Transporte de hidrocarburos y carga en general 

Helisur Nombre: Luis Guerrero 

  Teléfono: 264-3150 

  Dirección: Jr. Carlos Concha 267 – San Isidro - Lima 

  
Suministro: Transporte en helicópteros MI-17 y carga en 
general 

Securitas Nombre: Juan Carlos Burga 

  Dirección: Av. El Polo N°843 – El Derby – Surco 

  Teléfono : 610-3030 

  Suministro: Seguridad física (Protección) 

Sodexo Nombre:  Claudio Stadler 

 Dirección: Calle Los Libertadores N°171 – San Isidro 

 Teléfono : 705-2500 

Sertransa Nombre:      Herman Peña Angulo 

  Teléfono:     065581070 ANEXOS: 5450, 5482 

  Dirección:    Av. La Marina # 371 (PPN). Iquitos. 

  Suministro: Transporte de hidrocarburos y carga en general.                      

Pacífico Nombre:      Fernando Afocx Romo. 

  Teléfono:     061578348 Cel. 961990339 

  Dirección:   Jr. Bolívar # 452 Calleria-Pucallpa. 

  Suministro: Transporte de hidrocarburos y carga en general 

Da Costa Manzur Nombre:      Mario Cesar Da Costa Manzur 

  Teléfono:     065252051; 254501 

  
Dirección:    Calle.Luz Marina Vergara s/n Distrito de 
Punchana-Iquitos      

  Suministro:  Transporte de hidrocarburos y carga en general 

Michael Nombre:      Javier Gutiérrez Sánchez 

  Teléfono:     061461221 Cel. 961727640 

  Dirección:    Jr. Rimac # 1124 – Atalaya – Pucallpa. 

  Suministro: Transporte de pasajeros y carga en general. 

Júpiter Nombre:      Manuel Vergara Pinedo 

  Teléfono:     065251920 

  Dirección:    Av. La Marina # 2067- Punchana-Iquitos 

  Suministro: Transporte de hidrocarburos y carga en general.                      
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Sercoma Nombre:      Jacobsón Zumaeta Bardales 

  Teléfono:     061570343 

  Dirección:    Jr. Vellavista # 455 - Pucallpa 

  Suministro:  Transporte de pasajeros 

Transber Nombre:      Pablo Rabort Quinteros 

  Teléfono:     Cel. 975138029; 4426615; 5721312. 

  Dirección:    Av. Paz Soldan #170 San Isidro 

Idama Nombre:      Héctor Gallardo Núñez 

  Teléfono:     Cel. 97501-8771; 2647177. 

  
Dirección:    Calle Mario Valdivia N° 190 – Maranga-San 

Miguel 

Alpecorp Nombre :  Pedro Díaz 

  Teléfono:     2016000- Anexo 301/302. 

  
Dirección:    Av. Prol. Ramiro Prialé. MZ O-Lote 20-Alameda 
ÑAÑA-Chosica 

Saxon Nombre : Roger Durand / Leonardo Núñez 

  Teléfono:     999928862; 4411766. 

  Dirección:    Av. Rivera Navarrete 788 – Piso 5, San Isidro 

NOV Brandt Nombre : Carlos Pineda Suárez / Hernando Leiva 

  Teléfono:     990285547; 2191160. 

  Dirección:    Calle Armando Blonder 250, San Isidro 

Baker Huges Nombre : Mauro Cataño 

  Teléfono:     998229114; 822*9114; 4424740; 4424741 

  Dirección:    Av. Rivera Navarrete 788 – Piso 3, San Isidro 

Weatherford Nombre : Michel Adum / Carlos Centurion 

  Teléfono:     989009532 – 989009552 ; 4402293 

  
Dirección:    Av. Canaval y Moreira N°380– Piso 20 / 21, San 
Isidro 

Schlumberger Nombre : Julio Kohatsu 

  Teléfono:     991699813 ; 6156500 anexo 816 

  
Dirección:    Av. Canaval y Moreira N°452– Piso 7, San 
Isidro 

Wuthsa Services Nombre : Carla Seminario 

  Teléfono:     981389385 ; 3482314 

  Dirección:    Calle Viena N°113, Ate 

Inmac Nombre :  Juan Carlos Saavedra 

  Teléfono:     4421488 

  Dirección:    Av. Rivera Navarrete N°765 – Oficina 31 

Serpetbol Nombre :  Anibal La Torre Justo 

 Teléfono:     2232980 

 Dirección:    Av. San Borja Norte N°445 

Columbia Nombre :  Ricardo Gutierrez 

 Teléfono:     447-6077 

 Dirección:    Calle Piura N°1081- Miraflores 

 

0001041 480



 Código: PRGM-PERMAL-01 Fecha de Aprobación:   27/03/2013 9 de 10 

PLAN DE CONTINGENCIAS LOTE 88 Y LOTE 56 

Anexo 8.- Lista de Contactos en caso de Emergencia 

 

 

Versión: 3                                                                                                                      Fecha de impresión:14/07/2014                                         
 

VI. ENTIDADES DEL ESTADO 

ENTIDAD DATOS DEL PERSONAL 

DIRECCIÓN 

REGIONAL DE 

SALUD – CUSCO 

Nombre: Dr. Santiago Saco  Méndez 

Cargo: Director General de Salud 

Teléfono: 084 - 232-937 

Dirección: Av. La Cultura S/N - Cusco 

MUNICIPIO DE 

CUSCO 

Nombre: Sr. Luis Flores Garcia 

Cargo: Alcalde 

Teléfono: 227-152 

Dirección: Plaza Regocijo S/N - Cusco 

GOBIERNO 

REGIONAL DE 

CUSCO 

Nombre: Sr. Jorge Acurio Tito 

Cargo: Presidente Regional 

Teléfono: 631-001 

Dirección: Tomasatito Condemaita S/N - Cusco 

GOBERNATURA 

DEPARTAMENTAL 

DEL CUSCO 

Lic. Guilber Vilca Laura 

 

VII. CLINICAS Y HOSPITALES / LIMA 

CLINICA  

RICARDO PALMA 

Teléfono: 224-1241 

Dirección: Javier Prado Este 1130, San Isidro 

CLINICA  

SAN FELIPE 

Teléfono: 2190000 

Dirección: Giuseppe Garibaldi 650, Jesús Maria 15072 

CLINICA 

SAN PABLO 

Teléfono: 610-3222 

Dirección: Av. El Polo 782 – Urb. El Derby – Monterrico - Lima 

HOSPITAL  

EDGARDO 

REBAGLIATI 

Teléfono: 265-4901 

Dirección: Av. Rebagliati N° 490 – Jesús María 

HOSPITAL  

GUILLERMO 

ALMENARA 

Teléfono: 324-2983   Anexo: 4046 

Dirección: Av. Grau 800 – La Victoria 
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VIII.  ENTIDADES RELACIONADAS CON EL PLAN 

 

ENTIDAD DATOS DEL PERSONAL 

OSINERGMIN 

Nombre: Juan Ortiz 

Cargo: Gerente de Fiscalización de Hidrocarburos  

Teléfono: 219-3400  /  Fax: 264-3739 

Dirección: Bernardo Monteagudo N° 222, 2do. Piso, Magdalena - Lima 

DIRECCIÓN 

GENERAL DE 

HIDROCARBUROS 

(DGH) 

Nombre: Patricia Díaz Gazzolo 

Cargo: Director General de Hidrocarburos 

Telefax: 475-7674 

Dirección: Av. Las Artes Nº 260, San Borja - Lima 

DIRECCIÓN 

GENERAL DE 

CAPITANIAS Y 

GUARDACOSTAS 

Nombre: Vicealmirante Edmundo Luis Enrique deville del Campo 

Cargo: Director General 

Teléfono: 429-7278 Anexo 6702 

Dirección: Jr. Constitución Nº 150, Plaza Grau – Callao  

CAPITANÍA  DE 

PUERTOS  

Nombre: Capitán de Navío CG. QUIROZ Matuk Francisco Rafael 

Cargo: Capitán de Puerto 

Teléfono: 465-0914 Anexo 6721 / 6722 

Dirección: Esq. Av. Jorge Chávez Frente Plaza Grau 

DEFENSA CIVIL 

Nombre: General de División (R) MURGUEYTIO ESPINOZA ALFREDO  

Cargo: Jefe del INDECI 

Teléfono: 225 -9898 anexo 5300 - 5301 

Dirección: Calle Dr. Ricardo Angulo Ramírez 694, Urb. Córpac - San Isidro. 

INSTITUTO 

NACIONAL DE 

PUEBLOS 

ANDINOS, 

AMAZÓNICOS Y 

AFROPERUANO 

(INDEPA) 

(fusionado al 

MINDES) 

Nombre: Mayta Cápac Alatrista Herrera 

Cargo: Presidente Ejecutivo 

Teléfono 4476700 / 2436141 

Dirección: Javier Prado Este N° 2465 San Borja. 

 

IX. CONTACTOS EN CASO DE EVACUACION 

 

Transporte Aéreo Las Malvinas – Lima  

Empresa: ATSA 

Encargado: Miguel Arriola 

Oficina: 5750885---57572148 

964701543----------5663112 

Empresa: Star Perú 

Encargado: Juan Mendoza 

Oficina: 484-6868 ext 209 

9892-95540 

Coordinación de Vuelos en Pluspetrol 

Eduardo Tregear 

Oficina: 411-7100 Anexo: 5346 

Celular: 9900-3890 

 

0001043 482



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN DE CONTINGENCIAS  

PLUSPETROL PERU 

CORPORATION  

LOTES 56 Y 88 
ANEXO 9 

GUÍAS GENERALES DE RESPUESTA A 

EMERGENCIA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Advertencia: Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. La Copia Controlada se 

encuentra en el “Sitio para la gestión de documentos EHS y AACC Pluspetrol” (http://documentosehs/). Es 

responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso. 
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Registro de versiones 

Versión Elaboró Revisó Aprobó Fecha 

01 
José Huamán 

Carlos Pacheco 
Rubén Palacios 

Jorge Aguilar 
Luis Silvestre 

Eduardo Maestri 
Nelson Soto 

Eliseo Bouza 

30/05/2008 

02 
José Huamán 

Yvan Ancka/Paul 
Rodriguez 

Fernando Cancino 
Luis Silvestre 
Nelson Soto 

Roberto Ramallo 
26/03/2010 

03 Gregorio Neglia 
Víctor León 

Jorge Velásquez 
Andrés Porras 

Luis Silvestre 26/03/2013 
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GUÍAS GENERALES DE RESPUESTA A EMERGENCIAS 

 

Guía 1: Incendio en Módulos de Campamento  

Guía 2: Incendio en Vehículo, Maquina Motorizada O Grupo Electrógeno 

Guía 3: Incendio en Almacenamiento de Combustible en Bladder 

Guía 4: Incendio en Almacén de Materiales 

Guía 5: Sismo 

Guía 6: Respuesta a Derrames de Hidrocarburos 

Guía 7: Ataque a Instalaciones 

Guía 8: Aviso a las Comunidades en Caso de Emergencias 

Guía 9: Emergencias Con Material Radioactivo 

Guía 10: Respuesta a Derrames de Productos Químicos  
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GUÍA 1: INCENDIO EN MÓDULOS DE CAMPAMENTO  

1.1. INCENDIO EN MODULO DE CAMPAMENTO  

Características del Evento: 

Incendio de muy de rápido desarrollo, frecuentemente con riesgo de originar casos de flashover  
y backdraft 

Acciones: 

a. Generales: 

 Informar al Jefe de Campamento 

 Verificar la dirección del viento 

 Dependiendo de la emergencia considerar la habilitación y/o cierre de las vías de 

tránsito. 

b. Control: 

 Cortar el suministro eléctrico mediante el seccionador correspondiente 
 Proceder a usar extintores de preferencia de agua. Si se dispusiera solo de extintores de 

Polvo Químico Seco multipropósito, se deberá considerar también la aplicación de agua 

(mangueras) para extinguir completamente las brasas una vez que el polvo haya 
eliminado las llamas. 

 Verificar y retirar los efectos que estuvieron en contacto con el fuego. 

 Verificar que no queden rescoldos en paredes o entretecho. 
 Inspeccionar el espacio libre bajo el piso (falso sótano). 

 Determinar si hay personas atrapadas y proceder a rescatarlas; poner en manos del 

Grupo de Atención Médica para que estos procedan a proporcionar los primeros 

auxilios y el tratamiento correspondiente. 
 Ventilar el ambiente. Esta acción puede incluir también la aplicación momentánea o 

permanente de chorros de agua a otros módulos adyacentes para evitar resulten 

afectados. 

c. Precauciones Especiales: 

 No debe reponerse el suministro eléctrico hasta que  personal de mantenimiento no haya 

efectuado una inspección de las instalaciones y equipo y determinado que no existe 

riesgo. 
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GUÍA 2: INCENDIO EN VEHICULO. MAQUINA MOTORIZADA O GRUPO 

ELECTRÓGENO 

2.1. INCENDIO EN VEHICULO, MAQUINA MOTORIZADA O GRUPO 

ELECTRÓGENO 

Característica del Evento: 

Cuando estos incendios involucran fugas de combustible a presión (p.e. de una tubería de los 

inyectores), el fuego suele ser muy intenso y de rápida propagación a objetos e instalaciones 
cercanas. Los incendios causados por corto circuitos tienen como característica  comprometer 

muy rápidamente el aislamiento del cableado, generando abundante humo. En muchos casos el 

fuego compromete el tanque de combustible. 

Siempre en estos incendios se presenta la posibilidad que ocurra alguna explosión (mecánica) 

Acciones: 

a. Generales: 

 Informar al Jefe de Campamento 

 Verificar la dirección del viento 
 Dependiendo de la emergencia considerar la habilitación y/o cierre de las vías de 

tránsito. 

b. Control: 

 Detener la marcha del vehículo y el motor. 

 Utilizar extintores de Polvo Químico Seco. 

 Enfriar con agua las superficies sobre calentadas. 
 Si se trata de un grupo electrógeno, considerar el incendio como CLASE C, hasta que el 

motor se encuentre detenido. Verificar que se hayan realizado las reconexiones del caso 

para evitar retorno de energía desde otra fuente. 

 Desconectar uno de los cables de las baterías de arranque del motor. 

c. Precauciones Especiales: 

 Si el fuego ha comprometido las llantas del vehículo, deberá aplicarse agua por un 
tiempo prolongado y mantener guardia en el lugar por lo menos durante 60 minutos en 

condiciones de repetir la aplicación (las llantas incendiadas a menudo presentan 

reigniciones sucesivas). 
 Si hay escape de combustible, deberá reprimirse la fuga y  utilizar un recipiente o 

material oleofílico para contener el líquido. 

 El equipo o vehículo no será puesto nuevamente en marcha hasta que haya verificado 

que no haya riesgo o que la rehabilitación ha sido concluida. 
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GUÍA 3: INCENDIO EN ALMACÉN DE COMBUSTIBLE EN BLADDER 

3.1. INCENDIO EN ALMACÉN DE COMBUSTIBLE EN BLADDER 

Característica del Evento: 

Cabe señalar que el uso de bladders es temporal. 

Deben merecer especial consideración los casos en que se ha colocado techo combustible a 
estos bladders, generalmente con estructuras de madera y tela plástica. 

Para este tipo de evento, la Instalación debe esperar y prepararse para incendios en toda el área 

de la poza de contención. 

Un incendio de grandes proporciones en un bladder, puede comprometer otros cercanos por 

radiación y convección. 

Acciones: 

a. Generales: 

 Verificar la dirección del viento 

 Dependiendo de la emergencia considerar la habilitación y/o cierre de las vías de 

tránsito. 

b. Control: 

 Los incendios incipientes pueden ser controlados con extintores de Polvo Químico 

Seco. Es importante actuar de inmediato para evitar que colapse el bladder y se inicie 
una fuga masiva. 

 Si se trata de incendios en instalaciones o equipos cercanos y hay disponible mangueras 

de agua, deberá protegerse el techo y propio bladder para evitar su compromiso con el 
incendio. 

 Si se perfora el bladder y el fuego ocupa toda la extensión de la poza de contención, 

todo el esfuerzo debe dedicarse a evitar que los otros bladders o instalaciones sean 
afectadas. No tiene sentido tratar de apagar un incendio en toda la extensión de la poza. 

Las pozas de contención tienen las características físicas y mecánicas para retener un 

incendio de por lo menos tres horas de duración. 

 El Jefe de Operaciones de Emergencia dispondrá que alguno de los miembros de la 
brigada vigile constantemente el estado de los muros de contención. Si se detecta fugas, 

deberá optarse con corregirlas con tierra o construir un muro alterno con sacos terreros.  

c. Precauciones Especiales: 

 Como se ha señalado son incendios que pueden extenderse abruptamente, poniendo en 

riesgo a personas y a otras instalaciones. Esto hace necesario que el personal de la 

Brigada que interviene en el control de la emergencia  se mantenga alerta para 
abandonar rápidamente el área de darse el caso. 

 También deberá controlarse, el nivel de agua acumulada en la poza de contención para 

evitar que el bladder pueda flotar.  Para ello, las pozas de contención cuentan con 

drenes y bombas de achique. 
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GUÍA 4: INCENDIO EN ALMACÉN DE MATERIALES 

4.1. INCENDIO EN ALMACÉN DE MATERIALES 

Característica del Evento: 

Se trata de incendios que pueden comprometer materiales peligrosos almacenados en estos 

lugares, que eventualmente pueden requerir un tratamiento especial. De aquí la importancia de 
mantener una adecuada señalización de riesgos, mediante un sistema como el Estándar 704 de la 

National Fire Protection Association. 

Los almacenes están de acuerdo a la compatibilidad y características físicas de los materiales 

que contienen. Cuentan con un sistema propio de detección, alarma y ataque conectado al 

sistema de red contraincendio. 

En ocasiones el fuego, humo y agua utilizada para combatir el incendio puede dañar repuestos y 

materiales de alto costo o difícil reposición. 

El almacenamiento de gases (inflamables o no) y líquidos inflamables no debe ser hecho dentro 

de recintos cerrados, ni en la proximidad de otros materiales combustibles. Deben utilizarse 

ambientes exteriores rodeados de cercos de malla. 

Acciones: 

a. Generales: 

 Verificar la dirección del viento 

 Dependiendo de la emergencia considerar la habilitación y/o cierre de las vías de 

tránsito. 

b. Control: 

 Los incendios incipientes pueden ser combatidos mediante el uso de extintores 

portátiles de agua presurizada o polvo químico seco multipropósito. Si las proporciones 

del siniestro son mayores, deberá utilizarse chorros de agua. También en estos casos 

tiene prioridad la búsqueda y rescate de personas que pudieran haber quedado atrapadas 
por al humo o el fuego. 

 El Jefe de la Brigada Contra Incendio puede ordenar que mediante el uso de 

montacargas o carretas se retire materiales que se estime que van a ser alcanzados por el 
fuego, debido a la dirección de éste y a la imposibilidad de detenerlo. De poder 

establecerse una prioridad, corresponderá retirar primero, los repuestos de difícil 

reposición o alto costo. 

 La duración del ataque con agua debe mantenerse solo el tiempo indispensable para 
evitar así daños secundarios en los materiales almacenados. Se cuenta además con 

salidas de emergencia en los almacenes para facilitar las labores de apoyo en casos de 

emergencias. 
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c. Precauciones Especiales: 

 Como se ha indicado estos eventos pueden involucrar materiales peligrosos 

requiriéndose en tales casos tomar las medidas de protección personal y aislamiento del 

área que corresponda. 

 El personal de la Brigada Contra Incendio utilizará su vestimenta completa para 
incendios estructurales (casco, cotona, capucha, pantalón, botas, guantes y equipo de 

respiración autónomo).  

 

0001051 490



 Código: PRGM-PERMAL-01 Fecha de Aprobación:   27/03/2013 9 de 40 

PLAN DE CONTINGENCIAS LOTE 88 Y LOTE 56 

ANEXO 9.- GUÍAS GENERALES DE RESPUESTA A  

EMERGENCIA 

 

 

Versión: 3                                                                                                                           Fecha de impresión:14/07/2014                                        
 

 

GUÍA 5: SISMO 

5.1. SISMO 

Característica del Evento: 

Un sismo de gran intensidad puede causar daño de diferentes tipos en las Locaciones: Pueden 
iniciarse incendios por vertimiento de aceite caliente en las cocinas, pueden producirse corto 

circuitos, puede ocurrir el colapso de tanques o estructuras, pueden originarse deslizamientos de 

tierra en barrancos y taludes y presentarse fugas o derrames por seccionamiento de tuberías, 
tensión en bridas o rotura recipientes de procesos, etc. 

Acciones: 

a. Generales: 

 Activar la alarma de emergencia. 

b. Control: 

 Verificar que los muros de contención de los diversos sistemas de planta (piletas de 

agua de lluvia, tanque enterrado, tanques de la planta de tratamiento de agua de 
producción, entre otros) no presenten fisuras en la estructura del mismo. 

 Estado de bases Como: Flare SM1, poza Diverter Pit SM1 - SM3, Skid de Becorin, Skid 

KODs, Skids Generadores SM1 -SM3 y similares. 

 Verificar el estado de los tanques de almacenamiento de combustible en el patio de 

tanques, en la zona de tanques bullets y en el tanque esfera. 

c. Precauciones Especiales: 

 Los tanques de techo fijo para almacenamiento de combustibles son particularmente 

sensibles a los sismos intensos. Esta vulnerabilidad se incrementa cuando se presenta 

corrosión severa en las planchas del fondo o del primer anillo. Por esta razón es 

importante inspeccionar los tanques inmediatamente luego de ocurrir un sismo y estar 
preparado para reprimir las fugas que se pudieran presentar. Eventualmente, el sismo 

puede causar daños también a los muros de contención haciéndoles perder 

estanqueidad. La concurrencia de estas dos condiciones puede originar  emergencias de 
magnitud. 

 Las bases de las columnas, los soportes y abrazaderas de las líneas se deben 

inspeccionar con periodicidad de manera tal que se mantengan en condiciones óptimas. 
 Establecer y/o repasar un procedimiento que implique la suspensión de aterrizaje de 

helicópteros en las locaciones de SM1/3, Km20, Km 19, Km 13, PAG A/B, CASH 1/3. 

 La inspección de los Flowlines determinará el estado de los puentes en la traza de la 

misma. 
 Respecto a posibles fracturas en líneas de proceso (calientes como Hot Oil o frías del 

Tren Criogénico), determinar en los puntos más críticos las previsiones a tomar, 

adicionales a la parada del sistema. 
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GUÍA 6: RESPUESTA A DERRAMES DE HIDROCARBUROS  

6.1. RESPUESTA A DERRAMES DE HIDROCARBUROS 

PRIMERA ETAPA: AVISO 

La persona que reciba el aviso deberá obtener del informante los siguientes datos: 

 Nombre del informante y lugar donde se le puede ubicar. 
 Lugar del derrame. 

 Fecha y hora aproximada en que se observó el derrame. 

 Características del derrame: tipo de producto, cantidad aproximada (en barriles), 

extensión aproximada de la mancha (en m
2
). 

 Circunstancias en que se produjo el derrame. 

 Posibles causas del derrame. 

SEGUNDA ETAPA: INSPECCIÓN Y EVALUACIÓN 

Recibida la información, el Comandante de Emergencia se apersonará al lugar del evento para 

rarificar o rectificar la información recibida. 

El Líder de la Emergencia y el Comandante de Emergencia harán una evaluación conjunta del 

estado situacional del evento, teniendo en cuenta lo siguiente: 

 El tipo y cantidad de producto derramado. 

 El volumen probable de producto aún por derramarse. 

 Comportamiento (velocidad y dirección) de la mancha en función a las características de 
vientos y corrientes fluviales predominantes, si el derrame fue sobre un medio acuático. 

Características del suelo y pendientes geográficas, si el derrame fue sobre tierra. 

 Posibles efectos considerando la ubicación de áreas críticas (centros poblados, 

instalaciones de servicios básicos, áreas de importancia ecológica y económica) y sus 
prioridades de protección. 

 Condiciones del lugar (características meteorológicas y del medio acuático y/o terrestre), 

que garanticen un desarrollo seguro de las operaciones de respuesta. 
 Estrategia a adoptar y determinar respecto de los recursos materiales y humanos propios y 

organismos de apoyo a requerir; así como, la estimación del tiempo de desplazamiento de 

dichos recursos al lugar del derrame. 

De concluirse que la magnitud del derrame sobrepasa la capacidad de respuesta del 

Organización de Respuesta del lugar del derrame, se solicitará a través de la Coordinación 
General de Emergencias la activación del Nivel III del Plan de Contingencias. 

TERCERA ETAPA: OPERACIONES DE RESPUESTA 

Una vez que se haya certificado que las condiciones del lugar del derrame permitirán la 

ejecución segura de las acciones de las Brigadas Contra Derrames y que el derrame puede ser 
manejado con suficiencia, con los recursos disponibles por el COE y las organizaciones de 

apoyo, se procederá a activar el Plan de Contingencias. 

Las operaciones de respuesta deberán siempre tener en cuenta las prioridades establecidas y se 

llevarán a cabo conforme a los procedimientos de trabajo establecidos, a fin de prevenir 

accidentes, incendios o explosiones. 
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Las operaciones de respuesta (confinamiento, recuperación o eliminación, transferencia, 

disposición, limpieza y restauración), estarán a cargo de las Brigadas Contra Derrames en 

Operaciones Acuáticas y Terrestres. Las operaciones se resumen en: 

 Cercar el área afectada. 

 Confinar el derrame, para ello utilizar equipos de contención como barreras plásticas, 
barreras absorbentes, troncos o cualquier objeto que obstaculice el desplazamiento del 

derrame sea en suelo como en agua. 

 Detener la fuga o derrame en la fuente. 
 Iniciar la recuperación mediante el uso de paños absorbentes o equipos de mayor 

capacidad (Ej. desnatadores). El líquido recuperado deberá ser colocado en cilindros 

etiquetados que indiquen “hidrocarburo contaminado”. 

 Una vez recuperado los líquidos, remover el suelo impregnado con hidrocarburo  
 Colocar el suelo contaminado en contenedores para ser posteriormente transportados al 

área de almacenamiento, área de tratamiento o de disposición final. 

 En caso exista vegetación impregnada con hidrocarburo, removerla manualmente (en 
forma selectiva) y proceder, en forma similar, el almacenamiento y transporte para su 

disposición final. 

Las operaciones compatibles serán desarrolladas por el personal de seguridad en lo 

concerniente a la prevención de accidentes, al control de incendios, protección perimetral 

(vigilancia y control de acceso de personas y materiales) y control de tráfico. 

En lo que respecta a la búsqueda y rescate de personal extraviado, la atención de primeros 
auxilios, de personal herido o incapacitado, estará a cargo de la Brigada de Primeros 

auxilios. 

De ser requerido, se desarrollará paralelamente acciones de comunicación y asistencia a las 

comunidades o núcleos poblacionales cuyos habitantes o recursos de uso humano hayan sido 
afectados por el derrame. Esta labor será asignada por el Director de Emergencias. 

CUARTA ETAPA: EVALUACIÓN DEL PLAN Y DE DAÑOS 

a) Evaluación del Plan 

Concluidas las operaciones de respuesta, el Líder se reunirá con el Comandante y los jefes de 

cada Brigada, con el propósito de evaluar el Plan de Contingencia y elaborar las 
recomendaciones que permitan un mejor desarrollo del mismo, las cuales serán remitidas a la 

Gerencia de EHS & AACC, procediéndose a realizar las correcciones necesarias. 

b) Evaluación de daños 

El Líder en base a la información del Comandante y de los jefes de las Brigadas de 

Respuesta, elaborará un registro de daños (tanto de materiales como de equipos) como parte 

del Informe Final de la contingencia, en dicho registro se detallará lo siguiente: 

 Recursos utilizados. 
 Recursos no utilizados. 

 Recursos destruidos. 

 Recursos perdidos. 
 Recursos recuperados. 
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 Recursos rehabilitados. 

QUINTA ETAPA: REMEDIACIÓN 

La afectación de bienes y propiedades privadas o comunitarias, como consecuencia de la 

contingencia, puede derivar en demandas por resarcimiento de daños y perjuicios. 

El Comandante apoyará técnicamente a la dependencia de la Empresa encargada de atender los 

reclamos por indemnizaciones, proporcionándole los argumentos y antecedentes que permitan 

una adecuada defensa de los intereses de la Empresa. 

1. TÉCNICAS DE CONTENCION  

A continuación se muestra instrucciones para la implementación de técnicas de contención que 
pueden ser utilizadas para limitar la extensión del derrame o excluirlo de áreas vulnerables. Estas 

técnicas y su uso primario por grupo son: 

A. Bermas de Desviación 

B. Bermas de Contención 
C. Zanjas o Trincheras de Intercepción 

D. Bloqueo de Alcantarillas 

E. Diques de Bloqueo de Flujo de Agua 

F. Barreras Absorbentes.-  
G. Barreras o Bermas en serie o cascada 

H. Barreras para Contención en Ríos 

I. Barreras para Desviación de Hidrocarburo en Río 

Todas las acciones de respuesta deben ser conducidas de modo tal que se minimice el área de 
impacto de la operación de la limpieza en sí. Esto incluye las áreas de operación y 

escenificación, las carreteras de acceso y el área contaminada. La superficie de la tierra y la 

vegetación pueden ser sensibles a alteraciones físicas por vehículos y, en general, es difícil y 

costoso restaurarlas si son dañadas. 

Limpieza después del uso 

Cuando ya no se requiera del uso del equipo de contención específico, los dispositivos o las 
estructuras para la situación de derrame, éstos deben ser cuidadosamente retirados y limpiados. 

El área que los circunda debe ser limpiada de cualquier residuo de hidrocarburo utilizando las 

técnicas descritas en los planes de contingencia de derrames de hidrocarburos y cualquier 

excavación hecha en el suelo debe ser rellenada con tierra limpia. 

Si la vegetación ha sido dañada o destruida, el área perturbada deberá ser restaurada. 

A. Bermas de Desviación 

Uso. Las bermas bajas son construidas con los materiales disponibles (tierra, grava, sacos de 

arena o tierra, etc.) para desviar el flujo del hidrocarburo para que se dirija hacia un punto de 

recuperación o para que pase alrededor de un área vulnerable sin afectarla. Son utilizadas 

primordialmente en terrenos con declive leve a moderado. 
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Limitaciones. Accesibilidad, tiempo de implementación, terreno accidentado y daño ambiental 

infligido por excavación de material para la berma. 

Instrucciones Generales. Utilizar equipos para movimiento de tierras o trabajo manual para 

construir bermas conformando los materiales o colocando sacos de arena en hileras paralelas a la 

ruta deseada para el paso del flujo de hidrocarburo. Si se utilizan materiales del sitio, se deberá 
excavar por el lado cuesta abajo de la berma (o del lado opuesto al del flujo de petróleo); se debe 

tener cuidado de mantener suficiente espacio de amortiguación entre la berma y la excavación 

para asegurar la integridad de la berma. 

Equipo Requerido. Excavadora y herramientas manuales. 

Mantenimiento. Revisar periódicamente la berma para detectar erosión, fugas y observar que se 

mantenga una altura adecuada. 

B. Bermas de Contención 

Uso. Las bermas bajas son construidas con los materiales disponibles (tierra, grava, sacos de 
arena o tierra, etc.) o con elementos absorbentes, y son utilizados para contener el flujo de 

hidrocarburos en terrenos relativamente planos y/o con declives bajos o en terrenos pantanosos. 

Limitaciones. Accesibilidad, tiempo de implementación, terreno accidentado y daño ambiental 

infligido por excavación de material para la berma. 

Instrucciones Generales. Utilizar equipos para movimiento de tierras o trabajo manual para 
construir bermas conformando los materiales disponibles o colocando sacos de arena o 

elementos absorbentes en hileras en forma de herradura. La anchura de la apertura de contención 

debe exceder en tamaño la punta del derrame que se aproxima. La altura de la berma y tamaño 

del área de contención depende de la cantidad de petróleo a contener. 

Equipo Requerido. Excavadora, y herramientas manuales. 

Mantenimiento. Revisar las bermas periódicamente en busca de fugas y para chequear que se 

mantiene una altura adecuada. 

Variaciones. Si es posible, el área de contención debe ser inundada, para mantener el 

hidrocarburo flotando sin que toque el suelo, o revestida con láminas de plástico para inhibir la 

penetración del hidrocarburo a la tierra. El hidrocarburo puede recuperarse del agua por medio 

del uso de un desnatador o skimmer. 

C. Zanjas o Trincheras de Intercepción 

Uso. Se utilizan zanjas o trincheras excavadas para interceptar o desviar flujos de petróleo 
superficiales o sub-superficiales hacia puntos de recuperación o para que pasen alrededor de 

áreas vulnerables sin afectarlas. 
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Limitaciones. Accesibilidad, tiempo de implementación, nivel freático alto, terreno accidentado 

y daño ambiental inflingido por la excavación de las zanjas. 

Instrucciones Generales. Las zanjas deben excavarse con ángulo leve hacia el declive (o en la 

dirección del escurrimiento superficial) para evitar la acumulación excesiva de petróleo en la 

zanja. El material excavado de la zanja debe ser colocado del lado de la zanja hacia el cual 
aumenta el declive (aguas abajo) del terreno. Si es posible, el lado bajo de la zanja debe ser 

revestido con un material impermeable para reducir la infiltración hacia los acuíferos o el flujo 

hacia áreas adyacentes. Si se utiliza una zanja para dirigir el flujo de una depresión a otra más 
baja, la zanja debe ser excavada de manera que provea un declive hacia abajo de por lo menos ½ 

a 1 pulgadas por pié (0.33 mt) de longitud. También debe ser revestida. 

Equipo Requerido. Retroexcavadora, o herramientas  manuales. 

Mantenimiento. Revisar periódicamente si el flujo es adecuado, o por si hay fugas o bloqueos 

causados por la caída de las paredes internas de la zanja o la presencia de desechos dentro de la 

misma. 

Variaciones. Inundar parcialmente la zanja con agua para inhibir la penetración del hidrocarburo 

a la tierra y estimular el flujo hacia el dispositivo de recuperación. 

D. Bloqueo de Alcantarillas 

Uso. Tablas, sacos de arena o tierra, grava o sedimentos son los materiales utilizados para 

bloquear alcantarillas como medio de contener el flujo de hidrocarburos a fosas, riachuelos u 

otros drenajes que alimentan las alcantarillas. 

Limitaciones. Accesibilidad, tiempo de implementación, área de almacenamiento detrás de 

alcantarilla, flujo de agua y tamaño de alcantarilla. 

Instrucciones Generales. Bloquear las alcantarillas colocando material de grava o sedimentos en 
el extremo aguas arriba de la alcantarilla creando un dique de contención. También son efectivos 

los sacos de arena o contra enchapado de madera. 

Equipo Requerido. Cargador frontal y/o herramientas manuales. 

Mantenimiento. Revisar la alcantarilla periódicamente en busca de fugas. Pequeños volúmenes 

de agua o hidrocarburos pueden filtrarse a través de un tubo cubierto con grava o sacos de arena. 

Pueden requerir una berma de contención en el extremo aguas abajo si ocurren fugas. 

E. Diques de Bloqueo de Flujos de Agua 

Uso. Los diques son construidos cruzando el lecho de los ríos, las zanjas u otros cursos de 

drenaje de poco o ningún flujo de agua, para bloquear y contener cualquier flujo de hidrocarburo. 
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Limitaciones. Accesibilidad, tiempo de implementación, almacenamiento adecuado detrás del 

dique, flujo de agua y la disponibilidad de materiales de construcción. 

Instrucciones Generales. La ubicación del dique debe ser con orillas altas y del lado aguas arriba 

del curso de agua con el dique bien conectado a las orillas, en un punto accesible.  

Construir el dique con el material disponible en el sitio o cerca del sitio tales como grava, contra 

enchapado de madera, madera o cualquier material que bloquee el flujo. Cavar grava o 

sedimentos aguas arriba para aumentar la capacidad de almacenamiento. 

El hidrocarburo se recupera desde la parte posterior del dique por medio de bombeo o equipo 

skimmer.  

Equipo Requerido. Cargador frontal, retroexcavadora o herramientas manuales. 

Mantenimiento. Revisar periódicamente por fugas, integridad de la estructura y acumulación 

excesiva de hidrocarburo. 

Variaciones. El área de contención detrás del dique puede inundarse con agua para prevenir la 

penetración del hidrocarburo hacia los sedimentos. 

F. Barreras Absorbentes 

Uso. Barreras absorbentes construidas con materiales absorbentes son utilizadas para contener y 
recuperar petróleo en vías de drenaje, corrientes, quebradas o pequeños ríos. Útiles para atrapar 

hidrocarburos a niveles inferiores de diques y barreras convencionales, etc. 

Limitaciones. Accesibilidad, tiempo de implementación, grandes cantidades de hidrocarburo, 

velocidades de corriente moderadas a alta, desechos flotantes y excesiva profundidad de agua 

para las barreras. 

Instrucciones Generales. Desplegar las barreras absorbentes a través de la vía de agua con cada 
extremo anclado a la orilla. Se recomienda el uso de barreras múltiples con cada botalón 

sucesivo posicionado a pocos pies aguas abajo del anterior. 

Construir barreras de lado único clavando una línea de postes en el fondo de la corriente en 

ángulo recto a la dirección de flujo con una pantalla de tela metálica sujeta al lado aguas arriba. 

Colocar absorbentes sueltos, cuadrados o tiras al frente. 

La tela metálica debe ser suficiente alta para evitar que el absorbente pase por el tope o por 

debajo. El tamaño de la malla debe ser compatible con el tipo y tamaño de absorbente utilizado. 

Equipo Requerido. Herramientas manuales. 

Mantenimiento. Voltear las barreras regularmente para su máxima eficiencia y reemplace cuando 

estén llenos de hidrocarburo. Revisar las barreras o barreras periódicamente en busca de fugas o 

daño. Colocar los absorbentes usados en contenedores a prueba de fugas para su disposición. 

0001058 497



 Código: PRGM-PERMAL-01 Fecha de Aprobación:   27/03/2013 16 de 40 

PLAN DE CONTINGENCIAS LOTE 88 Y LOTE 56 

ANEXO 9.- GUÍAS GENERALES DE RESPUESTA A  

EMERGENCIA 

 

 

Versión: 3                                                                                                                           Fecha de impresión:14/07/2014                                        
 

 

Variaciones. Si se encontrasen cantidades importantes de hidrocarburo detrás del dique, estas 

deben recuperarse por medio de desnatado, bombeo o aspiración. 

G. Barreras o Bermas en Serie o Cascada 

Uso. Una serie de barreras o bermas desplegadas en formación de cascada son utilizadas para 

dirigir el hidrocarburo a la orilla para la recuperación en ríos donde las corrientes son muy 

fuertes para utilizar la contención estándar con barreras. 

Limitaciones. Accesibilidad, tiempo de implementación, corrientes con velocidad de flujo mayor 

a 2.5 nudos y lechos de río blandos. 

Instrucciones Generales. Remolcar el botalón de plomo a la orilla opuesta o a un punto en la 

mitad de la corriente en ángulo contra la misma. Desplegar un segundo botalón de manera que el 

extremo guía esté anclado de 25 a 30 pies aguas abajo superpuesto al extremo posterior de la 

barrera anterior y en ángulo con la orilla.  

El anclaje de barreras puede requerir el uso de objetos estacionarios (p.e. estacas) en la orilla 
opuesta. Se despliegan de la misma manera barreras sucesivas hasta alcanzar la orilla. El 

hidrocarburo dirigido a este punto es recuperado por medio de bombeo, o equipo skimmer.  

Puede excavarse una zanja de contención a orillas del río para asistir la recuperación. El ángulo 

óptimo de despliegue disminuye al aumentar la corriente y la longitud de las barreras, a menos 

que se utilicen varios puntos de anclaje a lo largo de la barrera. 

Equipo Requerido. Barca para colocación de barreras, anclas, retroexcavadora (para cavar zanja 

de contención), herramientas manuales y botalón. 

Mantenimiento. Revisar el botalón periódicamente en busca de fugas y ajustar el ángulo de 

colocación de ser necesario. También revise si el botalón tiene secciones dañadas, dobladas, 

sumergidas y anclas sueltas. 

Variaciones. Si no hay barreras disponibles o el agua es poco profunda, pueden construirse 
bermas con el material del lecho del río o material cercano al sitio en la misma configuración de 

cascada. 

H. Barreras para la Contención en Ríos 

Uso. Se colocan barreras en ángulo a través de un curso de agua para contener el flujo de 

hidrocarburo que se dirige aguas abajo para su subsecuente recuperación. 

Limitaciones. Accesibilidad, corrientes con velocidades mayores a dos nudos y profundidades de 

agua menores a un pie por debajo del borde de la barrera. 

Instrucciones Generales. Ancle un extremo de la barrera a la orilla, y hale con un bote, winche o 
un vehículo desde la orilla opuesta del curso de agua y ancle el otro extremo levemente aguas 

arriba. El ángulo óptimo de colocación depende de la velocidad de la corriente, longitud y 
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estabilidad de la barrera. Al aumentar la corriente y la longitud de la barrera, el ángulo de 

colocación debe disminuir para prevenir falla de botalón. El botalón puede ser anclado en varios 

sitios para mejorar la estabilidad. Barreras múltiples pueden ser requeridas para áreas de 

corrientes fuertes. 

Recupere hidrocarburo del extremo aguas abajo de la barrera por desnatado, bombeo o con 
camiones de vacío. Una zanja de contención excavada en la orilla ayuda la contención y 

recuperación. 

Equipo Requerido. Bote o winche, anclas, retroexcavadora (para cavar zanja de contención), y 

herramientas manuales. 

Mantenimiento. Revisar el botalón periódicamente por fugas y ajustar el ángulo de colocación si 
necesario. También chequee si el botalón tiene secciones dañadas, dobladas, sumergidas y anclas 

sueltas. 

Variaciones. Para ríos anchos, coloque los Barreras desde cada orilla con un lado levemente más 

aguas abajo que el otro. Anclen los extremos libres levemente superpuestos a la mitad del río. Si 

no están disponibles suficientes barreras, coloque uno en el lado del río con mayor concentración 
de hidrocarburo o en la orilla externa de una curvatura del río donde el hidrocarburo se concentra 

naturalmente. 

I. Barreras para Desviación de Hidrocarburo en Río 

Uso. Se pueden colocar barreras en los ríos en ángulo para desviar el hidrocarburo de áreas 

ambientalmente sensibles o vulnerables o para desviar el hidrocarburo a canales laterales, o hacia 

las orillas donde se puede contener y recuperar. Botalonar para desviar también se utiliza para 
desviar el hidrocarburo en ríos a canales laterales donde las corrientes son menores y/o el acceso 

es más fácil. 

Limitaciones. Accesibilidad, corrientes con velocidades mayores a dos nudos y profundidades de 

agua inferiores a un pié por debajo del borde de la barrera. 

Instrucciones Generales. Ancle un extremo de la barrera a la orilla levemente aguas arriba del 

área a ser protegida.  

Remolque extremo libre con un bote, un winche, o un vehículo a un punto en ángulo aguas abajo 

y hacia la orilla opuesta. El ángulo óptimo de colocación depende de la velocidad de la corriente 

y la longitud y tipo de botalón utilizado.  

El ángulo hacia la dirección del flujo debe ser menor para corrientes fuertes que para corrientes 

débiles. La misma relación es válida con respecto a longitud de la barrera (Ej. la longitud óptima 
disminuye al aumentar la velocidad de la corriente). Si el derrame es grande o continuado el 

botalón debe ser anclado en un sitio a con un ángulo óptimo. 

Equipo Requerido. Bote, anclas y herramientas manuales. 

Mantenimiento. Revisar el botalón periódicamente por fugas y ajustar el ángulo de colocación si 

necesario. También chequee el botalón por observar si presenta secciones dañadas, dobladas y/o 
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sumergidas y anclar en los puntos para seguridad. 

Variaciones. Si el área a ser protegida es grande, se pueden colocar barreras adicionales aguas 

abajo de la misma forma.  

Para desviar hidrocarburos a un canal lateral, un extremo de la barrera es anclado a la barra o isla 

de grava en la apertura del canal, con el otro extremo colocado en ángulo aguas arriba hacia el 

centro del río.  

2. OPERACIONES DE LIMPIEZA 

Las operaciones de limpieza deben realizarse cuidadosamente para evitar causar daños 
permanentes al terreno. Los vehículos no deben operar directamente en el prado ya que las 

ruedas o huellas crearán surcos y eventualmente causarán erosión.  

A. Bombas Desnatadoras Portátiles (Equipo Skimmer) 

Objetivos. Recuperar hidrocarburo contenido o concentrado en suelo o agua. 

Limitaciones. Accesibilidad, disponibilidad de equipo, hidrocarburo de alta viscosidad, manchas, 

medios adecuados de almacenamiento o disposición y condiciones ambientales adversas (altura 

excesiva de olas o corrientes de agua). 

Instrucciones Generales. Colocar la desnatadora o la manguera de la bomba de succión en el área 
de mayor concentración de petróleo detrás de barreras, liseras, diques, etc. o donde las corrientes 

de agua llevarán el hidrocarburo a la entrada de la desnatadora o manguera. Reposicione 

continuamente la entrada al área de mayor concentración de petróleo. Para derrames en agua 
pueden acoplarse a las mangueras de succión cabezales de desnatadora tipo pico de pato; en 

derrames en suelo, use mallas. El hidrocarburo recuperado es bombeado a una instalación de 

almacenamiento temporal, tal como un camión tanque, tambores de 55 galones, tanques 

desinflables (vejigas) o una zanja revestida. 

Al utilizar una desnatadora portátil en aguas poco profundas, puede que haya que excavar un 
hoyo en el fondo de la corriente de agua, si el calado de la desnatadora es mayor que la 

profundidad del agua. El hidrocarburo puede ser empujado al sitio de la desnatadora con agua a 

baja presión, o colocando un botalón alrededor del derrame y halándolo hacia la desnatadora 

flotante. 

B. Recuperación con Absorbente 

Objetivos. Recuperar pequeñas cantidades de hidrocarburo, durante condiciones de verano, de 
suelo o agua, especialmente películas o manchas remanentes luego de haberse  completado 

operaciones de desnatado o bombeo. También puede ser utilizado para recuperar fugas de 

barreras convencionales. 

Limitaciones. Disponibilidad de absorbente, grandes cantidades de hidrocarburo, o con mucho 
tiempo a la intemperie y disposición de absorbentes llenos de hidrocarburo y su uso con agentes 

recuperadores de superficie. 
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Instrucciones Generales. Se colocan absorbentes directamente sobre el petróleo y son volteados 

continuamente hasta llenarlos completamente. Los absorbentes usados se colocan en bolsas 

plásticas o envases a prueba de fugas y reemplazados por absorbentes limpios. EL subsuelo se 

puede limpiar con paños de tela o paños absorbentes. Las barreras o barreras absorbentes se 
pueden halar a través de corrientes de agua o se pueden anclar a través de corrientes en 

movimiento para recuperar las manchas. 

Algunos de los equipos básicos y materiales requeridos para la recuperación por absorbentes son 

horquillas, rastrillos, palas, botes (si son necesarios), bolsas plásticas, tambores, cajas para 

desechos u otros envases a prueba de fuga. 

 

C. Recuperación Mecanizada 

Objetivos. La remoción de tierras contaminadas utilizando varios tipos de maquinaria para 

movimiento de tierra. 

Limitaciones. Acceso adecuado, disponibilidad de equipo, vulnerabilidad ambiental de derrame, 

tipo de subestrata y la aprobación de las actividades locales. Equipo de movimiento de tierra 

pesado puede no ser apropiado para remover prados contaminados de hidrocarburos. En muchos 

casos, el equipo causaría más daño a la vegetación que el mismo hidrocarburo derramado. 

Instrucciones Generales. Las instrucciones de operación y usos recomendados para cada tipo de 

equipo se discuten abajo en forma individual o combinado. 

 Cargador Frontal. Utilizado en tierras no consolidadas que están contaminadas de 

petróleo si la penetración no excede varias pulgadas. También es utilizado en lugares 

planos enlodados si la transitabilidad lo permite. Son utilizados para remover bermas o 

diques contaminados de hidrocarburo o limpiar áreas donde el hidrocarburo ha penetrado 
más de varias pulgadas.  

 La cuchara del cargador frontal solo se debe llenar a 2/3 partes de su capacidad para 

prevenir derrame durante el transporte y la carga. 

 Excavadora/Cargador Frontal. Utilizado para arena gruesa, grava o en áreas de terrenos 

escabrosos donde el acceso o tránsito es limitado. La excavadora empuja material 
contaminado y lo apila para su remoción con el cargador frontal a un sitio de descarga o 

camión de descarga cercanos. La profundidad del corte no debe exceder la profundidad 

de la penetración. Esta técnica puede no ser apropiada en áreas vulnerables o sensibles. 

 Retroexcavadora. Utilizada para remover sedimentos con contaminación de 

hidrocarburos (Principalmente lodo o aluvión), de riberas empinadas, en donde otros 

tipos de equipos no pueden operar. La retroexcavadora se posiciona en el tope de la 

ribera con el brazo completamente extendido. La cuchara es maniobrada en la orilla 

cuesta abajo de la contaminación y movida hacia arriba raspando la capa de sedimentos 

dentro del mismo. 

Los materiales recolectados pueden ser apilados temporalmente en el sitio o cargados 

directamente a camiones de volteo. También puede utilizarse una retroexcavadora para limpiar 

sumideros y zanjas contaminadas adyacentes a un camino de grava. Trabajando desde el camino, 
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el operador puede echar el contenido de la cuchara al material contaminado y traerlo de vuelta 

donde puede ser cargado al camión. 

D. Recuperación Manual 

Objetivos. Recuperar el hidrocarburo utilizando métodos manuales tales como raspado, paleado, 

cepillado, etc., en áreas inaccesibles a equipos de limpieza, de contaminación esporádica o como 

la etapa final de una operación de limpieza. 

Limitaciones. Disponibilidad de mano de obra, herramientas manuales, medios para remover el 
hidrocarburo y materiales contaminados del área del derrame, y la vulnerabilidad ambiental del 

área a la intensa actividad humana. 

Instrucciones Generales. Remover pequeños charcos de hidrocarburo con bombas manuales, 

remover la vegetación con palas y rastrillos. Las capas de petróleo sobre rocas, peñascos, 

estructuras hechas por el hombre, etc., pueden ser removidas raspando o utilizando un cepillo de 
alambre. Pequeñas cantidades de hidrocarburo o desechos pueden ser colocadas en bolsas 

plásticas para su disposición.  

Cantidades mayores de desechos pueden ser colocadas en barriles o cajas de desechos para su 
disposición; se requiere supervisión para minimizar la cantidad de material removido. 
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GUÍA 7: ATAQUE A INSTALACIONES  

7.1. ATAQUE / INCURSIÓN A INSTALACIONES 

Características del Evento: 

Este tipo de emergencia, si bien no de alta probabilidad, puede ocurrir por acción de 

organizaciones subversivas, delincuentes comunes, bandas ligadas al narcotráfico, toma de 

comuneros u organismos sociales. 

La primera prioridad de la respuesta ante tal tipo de evento, es la preservación de la vida e 

integridad de las personas que ocupan las instalaciones. 

Las modalidades de acción de los atacantes pueden ser muchas, desde un ingreso subrepticio a 

las instalaciones hasta una incursión abierta con uso de extrema violencia. 

Acciones: 

a. Generales: 

 Si bien, en estos casos la respuesta debe ser ordenada, la Organización de Emergencias 

no se agrupa como en los otros eventos. La Organización, solamente actúa para controlar 
el daño que pudieran haber causado en personas e Instalaciones, una vez que ha cesado 

el peligro de violencia; esto es, cuando los atacantes se han retirado o cuando estando 

aún en la Instalación aprueban de manera indubitable la atención de personas e 
instalaciones en peligro. 

 Como respuesta inicial a la emergencia el personal debe proceder a ocupar los lugares 

designados por el Director de la Emergencia de acuerdo a las circunstancias, 

manteniendo la calma y en silencio a la espera de órdenes. 
 En caso de ingreso por parte de organismos sociales se procederá a indicar al personal en 

sus dormitorios u oficinas. Bajo estas circunstancias se activará el comité de crisis y se 

reunirá en zonas a definir. 

 Es en este momento que se procede a informar de la emergencia, de acuerdo al Nivel III. 

b. Precauciones Especiales: 

 A pesar de  tratarse de situaciones extremadamente inestables y peligrosas, debe 
intentarse por todos los medios de mantener la calma de propios y atacantes y prevenir 

así  la generación o agravamiento de hechos de violencia. 
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GUÍA 8: AVISO A LAS COMUNIDADES EN CASO DE EMERGENCIAS 

8.1. AVISO EN LAS COMUNIDADES EN CASO DE EMERGENCIA 

Tipos de Emergencia: 

Fugas de Gas / Incendio / Explosión / Derrames  

Acciones: 

a. Generales: 

 Comunicar a las comunidades y asentamientos más cercanos a las instalaciones donde 

se ha detectado el evento. 

b. Secuencia de comunicación: 

 A pesar de  tratarse de situaciones extremadamente inestables y peligrosas, debe 

intentarse por todos los medios de mantener la calma de propios y atacantes y prevenir 

así  la generación o agravamiento de hechos de violencia. 

 Si la emergencia es de día. 

Avisar a las comunidades vía teléfono (Camisea y Shivankoreni), radial (Tupac 

Amaru, Ticumpinia, Cashiriari y Segakiato) si están en la hora de atención, de lo 

contraria el equipo de AACC irá a dichas  comunidades para informar del evento. 

Tendrán encendidas sus radios de comunicación. 

Las comunidades internamente se organizarán y avisarán a la población sobre la 

emergencia. Estarán atentos a cualquier aviso por parte de la empresa. En caso sea 

necesario un traslado a sitios seguros previamente establecidos por las comunidades 

A penas pase la emergencia los monitores comunales y las autoridades comunales 

irán al campamento para observar las instalaciones después del accidente y luego 

cuando todo este en perfecto estado.  

Después el equipo de AACC irá nuevamente a las comunidades cercanas al 

campamento y en asamblea dará una explicación de lo sucedido. 

Finalmente visitará todas las comunidades del bajo Urubamba para informar lo 

sucedido. 

 Si la emergencia nivel III es de noche. 

El equipo de AACC se trasladará a la comunidad más cercana para informarles del  

evento y mantendrán encendido las radios para que estén atentos a cualquier 
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comunicación. 

Internamente las comunidades se organizarán y avisarán a la población sobre la 

emergencia. 

Estarán atentos a cualquier aviso de la empresa. 

En caso sea necesario un traslado, a sitios seguros establecidos por las comunidades. 

Esto será a partir de las primeras horas de la mañana. 

A penas pase la emergencia los monitores comunales y las autoridades comunales 

irán al campamento para observar las instalaciones después del accidente y luego, 

cuando todo este en perfecto estado.  

Después el equipo de AACC irá nuevamente a las comunidades cercanas al 

campamento y en asamblea dará una explicación de lo sucedido. 

Finalmente visitará todas las comunidades del bajo Urubamba para informar lo 

sucedido. 

c. Incendio en módulo de campamento 

 Si el incendio es moderado 

Se comunicará en asamblea el accidente sólo a las comunidades nativas que soliciten 

información. 

El equipo de AACC avisará al PMAC y se desplazará al área de la emergencia. 

 Si el incendio es de gran dimensión 

El equipo de AACC avisará al PMAC y se desplazará al área de la emergencia. 

Se informará en Asamblea a las comunidades más cercanas al campamento. 

Los monitores comunales y las autoridades comunales irán al campamento para observar 
las instalaciones después del siniestro y luego cuando todo este en perfecto estado.  

d. Incendio en tanque de combustible de techo fijo 

 Si el incendio es moderado 

Se comunicará en asamblea el accidente sólo a las comunidades nativas que soliciten 

información. 

El equipo de AACC avisará al PMAC y se desplazará al área de la emergencia. 

 Si el incendio es de gran dimensión. 

El equipo de AACC avisará al PMAC y se desplazará al área de la emergencia. 
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Se informará en Asamblea a las comunidades más cercanas al campamento. 

Los monitores comunales y las autoridades comunales irán al campamento para observar 

las instalaciones después del siniestro y luego cuando todo este en perfecto estado.  
e. Incendio en vehículo, maquinaria motorizada o grupo electrógeno 

 Si el incendio es moderado 

Se comunicará en asamblea el accidente sólo a las comunidades nativas que soliciten 

información. 

El equipo de AACC avisará al PMAC y se desplazará al área de la emergencia. 

 Si el incendio es de gran dimensión. 

El equipo de AACC avisará al PMAC y se desplazará al área de la emergencia. 

Se informará en Asamblea a las comunidades más cercanas al campamento. 

Los monitores comunales y las autoridades comunales irán al campamento para observar 

las instalaciones después del siniestro y luego cuando todo este en perfecto estado.  
f. Incendio en embarcación (acoderada o navegando) 

 Si la nave está cerca  a un centro poblado 

Se comunicará al vigía comunitario que aleje a todas las personas que estén cerca al lugar 

del accidente. Así mismo contará con el apoyo de la supervisón fluvial. 

Se comunicará al jefe de la comunidad sobre la emergencia y se le solicitará que indique a 

la población no se acerque al lugar del accidente.  

Se le indicará que informe a los monitores ambientales de la comunidad (si no los hay se le 

comunicará a la directiva y autoridades de la comunidad) sobre el incidente y de un lugar 
seguro deberán observar  y evitar que los pobladores se expongan a cualquier riesgo como 

producto del rescate. 

El equipo de AACC avisará al PMAC y se desplazará al área de la emergencia. 

El área de AACC informará en asamblea lo sucedido a las comunidades nativas cercanas a 

la emergencia. 

Finalmente el área de AACC informará lo sucedido a las comunidades nativas de la zona 

que nos soliciten una explicación de los hechos. 

 Si la nave no está cerca a un centro poblado. 

La supervisión fluvial se encargará de alejar a los pobladores que estén cerca a la 

emergencia. 
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El equipo de AACC avisará al PMAC y se desplazará al área de la emergencia. 

Se comunicará al jefe de la comunidad sobre la emergencia y se le solicitará que indique a 

la población no se acerque al lugar del accidente.  

Se le indicará que informe a los monitores ambientales de la comunidad (si no los hay se le 

comunicará a la directiva y autoridades de la comunidad) sobre el incidente y de un lugar 

seguro deberán observar  y evitar también que los pobladores se expongan a cualquier 

riesgo como producto del rescate.  

El equipo de AACC avisará al PMAC y se desplazará al área de la emergencia. 

Una vez terminada la emergencia el área de AACC participará en la asamblea del PMAC e 

informará lo sucedido. 

El área de AACC informará en asamblea lo sucedido a las comunidades nativas cercanas a 

la emergencia.  

Finalmente el área de AACC informará lo sucedido a las comunidades nativas de la zona 

que nos soliciten una explicación de los hechos. 

g. Incendio en aeronave en tierra 

 Si la aeronave cae cerca  a un centro poblado 

Nos comunicaremos por teléfono o vía radial con el jefe de la comunidad o, en su ausencia, 

con cualquier autoridad comunal, y le informaremos sobre la emergencia. Le indicaremos al 

jefe que comunique a la población que no se acerque al lugar del accidente.  

Luego, se avisará a los monitores comunales (si no los hay se le comunicará a la directiva y 

autoridades de la comunidad)) para que estén atentos, serán los encargados conjuntamente 

con las autoridades comunales para alejar a las familias que estén cerca a la emergencia. 

En caso haya heridos locales se coordinará con la microred Camisea y establecimiento de 

salud de la comunidad para que de atención médica, de sobrepasar la capacidad de la 

misma, PLUSPETROL  apoyará con un equipo de personal de salud para que de atención a 
los locales. Esto será todo el tiempo que dure la emergencia (deberá ser provisto desde 

Lima). 

El área de AACC avisará al PMAC.   

El equipo de AACC irá inmediatamente al lugar de los hechos  para coordinar con el jefe y 

la comunidad sobre las acciones a seguir durante la emergencia.  

Una vez terminada la emergencia el área de AACC informará al  PMAC lo sucedido. 

Pluspetrol, los monitores comunales y las autoridades comunales irán a la zona del siniestro 

después de los hechos, posteriormente se regresará al sitio cuando todo este remediado.  
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El área de AACC informará de lo sucedido, en asamblea, a la comunidad nativa donde 

ocurrió el siniestro. Así mismo indemnizará los daños ocasionados. 

El área de AACC informará de lo sucedido, en asamblea, a las comunidades nativas 

cercanas al lugar del incidente y también las comunidades que nos pregunten sobre al 

respecto.   

 Si la aeronave no está cerca a un centro poblado pero dentro de su territorio. 

Nos comunicaremos por teléfono o vía radial con el jefe de la comunidad o, en su ausencia, 
con cualquier autoridad comunal, y le informaremos sobre la emergencia. Le indicaremos al 

jefe que comunique a la población que no se acerque al lugar del accidente.  

Luego, se avisará a los monitores comunales (si no los hay se le comunicará a la directiva y 

autoridades de la comunidad)) para que estén atentos, y serán los encargados conjuntamente 

con las autoridades comunales para alejar a las familias que quieran acercarse al lugar del 

siniestro. 

El área de AACC avisará al PMAC.   

El equipo de AACC irá inmediatamente al lugar de los hechos  para coordinar con el jefe y 

la comunidad sobre las acciones a seguir durante la emergencia. 

Una vez terminada la emergencia el área de AACC informará al  PMAC lo sucedido. 

Pluspetrol, los monitores comunales y las autoridades comunales irán a la zona del siniestro 

después de los hechos, posteriormente se regresará al sitio cuando todo este remediado.  

El área de AACC informará de lo sucedido, en asamblea, a la comunidad nativa donde 

ocurrió el siniestro. Así mismo indemnizará los daños ocasionados, si los hubiera. 

El área de AACC informará lo sucedido, en asamblea, a las comunidades nativas cercanas 

al lugar del incidente y a las CCNN que nos pregunten sobre el mismo. 

 Si la aeronave cae dentro de la reserva Nahua – Kugapakori,  

Nos comunicaremos vía radial con los jefes de las comunidades de Segakiato y Cashiriari o, 

en su ausencia, con cualquier autoridad comunal, y le informaremos sobre la emergencia. 

Le indicaremos al jefe que comunique a la población que no se acerque al lugar del 

accidente. 

Luego, se avisará a los monitores comunales de esas comunidades para que estén atentos, y 
serán los encargados conjuntamente con las autoridades comunales para alejar a las familias 

que quieran acercarse al lugar del siniestro. 
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El área de AACC avisará al PMAC.   

El equipo de AACC, conjuntamente con los vigías del PCA se organizarán para ubicar  

posibles familias cercanas a la emergencia.  

Una vez terminada la emergencia el área de AACC informará, en reunión, al  PMAC lo 

sucedido. 

Pluspetrol, los monitores comunales y las autoridades comunales irán a la zona del siniestro 

después de los hechos, posteriormente se regresará al sitio cuando todo este remediado.  

El área de AACC informará lo sucedido, en asamblea, a las comunidades nativas cercanas 

al lugar del accidente.  

El área de AACC informará lo sucedido, en asamblea, a las comunidades nativas que nos 

pregunten sobre la emergencia.   
h. Incendio en almacenamiento de combustible en blazer 

 Si el incendio es moderado 

Se comunicará en asamblea el accidente sólo a las comunidades nativas que soliciten 

información. 

El equipo de AACC avisará al PMAC y se desplazará al área de la emergencia. 

 Si el incendio es de gran dimensión. 

El equipo de AACC avisará al PMAC y se desplazará al área de la emergencia. 

Se informará en Asamblea a las comunidades más cercanas al campamento. 

Los monitores comunales y las autoridades comunales irán al campamento para observar las 

instalaciones después del siniestro y luego cuando todo este en perfecto estado.  
i. Incendio en almacén de materiales 

 Si el incendio es moderado 

Se comunicará en asamblea el accidente sólo a las comunidades nativas que soliciten 

información. 

El equipo de AACC avisará al PMAC y se desplazará al área de la emergencia. 

 Si el incendio es de gran dimensión. 

El equipo de AACC avisará al PMAC y se desplazará al área de la emergencia. 

Se informará en Asamblea a las comunidades más cercanas al campamento. 
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Los monitores comunales y las autoridades comunales irán al campamento para observar las 

instalaciones después del siniestro y luego cuando todo este en perfecto estado.  
j. Sismo 

Se avisará a las CCNN y se seguirá la vía de comunicación según sea la emergencia que 

pueda ocurrir como consecuencia del sismo. 

k. Respuesta a derrames de Hidrocarburos 

 En los ductos dentro del territorio de la comunidad nativa de Segakiato.          

 En tierra firme 

Nos comunicaremos con el jefe vía radial o, en su ausencia, con cualquier autoridad 

comunal, y le informaremos sobre la emergencia. Le indicaremos al jefe que comunique a la 

población que no se acerque al lugar del incidente.  

Luego, se avisará a los monitores comunales de la CN de Segakiato para que estén atentos a  

las indicaciones que recibirán por parte de PLUSPETROL.   

Se pedirá información sobre los pobladores que estén cerca a los ductos. 

Dependiendo de la dimensión del derrame se dirá a la comunidad que se agrupen y no 

prendan fuego por ningún motivo.  

Los monitores comunales se encargarán conjuntamente con las autoridades comunales de 

evitar que los pobladores se acerquen o se dirijan al lugar del derrame.  

El área de AACC avisará al PMAC.   

El equipo de AACC irá inmediatamente a la comunidad para coordinar con el jefe y la 

comunidad sobre las acciones a seguir durante la emergencia.  

El equipo de AACC, la autoridad comunal, el PMAC y el monitor se dirigirán al lugar del 

derrame, y de un lugar seguro y con autorización del equipo de control de derrames se 

observará las actividades que se realizan debido al derrame. 

Una vez terminada la emergencia el área de AACC informará al  PMAC lo sucedido. 

Pluspetrol, los monitores comunales, PMAC y las autoridades comunales irán a la zona del 

derrame después de terminada la emergencia, posteriormente se regresará al sitio cuando 

todo este remediado.  

El área de AACC informará de lo sucedido, en asamblea, a la comunidad nativa de 

Segakiato. Así mismo indemnizará los daños ocasionados, si los hubiera. 
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El área de AACC informará lo sucedido, en asamblea, a las comunidades nativas cercanas 

al lugar del incidente y a las CCNN que nos pregunten sobre el mismo.  

 Sobre un cuerpo receptor de agua. 

Nos comunicaremos con el jefe vía radial o, en su ausencia, con cualquier autoridad 

comunal, y le informaremos sobre la emergencia. Le indicaremos al jefe que comunique a la 

población que no se acerque al lugar del incidente y dependiendo de la dimensión del 

derrame se le dirá que no usen el agua del río ni pesquen en él.  

Se le comunicará a la autoridad comunal que comunique a los pobladores no se acerquen al 

lugar del derrame.  

Luego, se avisará a los monitores comunales de la CN de Segakiato  que estén atentos a  las 

indicaciones que recibirán por parte de PLUSPETROL.   

Se pedirá información sobre los pobladores que estén cerca a los ductos. 

Dependiendo de la dimensión del derrame se dirá a la comunidad que se agrupen y no 

prendan fuego por ningún motivo.   

Los monitores comunales y las autoridades comunales evitarán que los pobladores se 

acerquen o se dirijan al lugar del derrame.  

El área de AACC avisará al PMAC.   

El equipo de AACC irá inmediatamente a la comunidad para coordinar con el jefe y la 

comunidad sobre las acciones a seguir durante la emergencia.  

El equipo de AACC, la autoridad comunal, el PMAC y el monitor se dirigirán al lugar del 

derrame, y de un lugar seguro y con autorización del equipo de control de derrames se 

observará las actividades que se realizan debido al derrame. 

Una vez terminada la emergencia el área de AACC informará al  PMAC lo sucedido. 

Pluspetrol, los monitores comunales, PMAC y las autoridades comunales irán a la zona del 
derrame después de terminada la emergencia, posteriormente se regresará al sitio cuando 

todo este remediado.  

Los monitores tomarán muestra de agua para su análisis. 

El área de AACC informará de lo sucedido, en asamblea, a la comunidad nativa de 

Segakiato. Así mismo indemnizará los daños ocasionados, si los hubiera. 

El área de AACC informará lo sucedido, en asamblea, a las comunidades nativas cercanas 

al lugar del incidente y a las CCNN que nos pregunten sobre el mismo.  
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 En los ductos dentro del territorio de la reserva Nahua - Kugapakori.  

 En tierra firme 

Nos comunicaremos vía radial con los jefes de las comunidades de Segakiato y Cashiriari o, 
en su ausencia, con cualquier autoridad comunal, y le informaremos sobre el derrame. Le 

indicaremos al jefe que comunique a la población que no se acerque al lugar del derrame.  

Luego, se avisará a los monitores comunales de esas comunidades para que estén atentos, y 

prevengan conjuntamente con las autoridades comunales que los pobladores se acerquen al 

lugar del  derrame. 

El área de AACC avisará al PMAC.   

Los vigias del PCA en coordinación con AACC se organizarán para ver si hay evidencias de 

presencia humana cerca al derrame.  

Una vez terminada la emergencia el área de AACC informará, en reunión, al  PMAC lo 

sucedido. 

Pluspetrol, vigias del PCA, monitores y las autoridades comunales irán a la zona del 

derrame después de los hechos, posteriormente se regresará al sitio cuando todo este 

remediado.  

El área de AACC informará lo sucedido, en asamblea, a las comunidades nativas cercanas 

al lugar de derrame.  

El área de AACC informará lo sucedido, en asamblea, a las comunidades nativas que nos 

pregunten sobre el derrame. 

 Sobre un cuerpo receptor de agua. 

Nos comunicaremos vía radial con los jefes de las comunidades de Segakiato y Cashiriari o, 

en su ausencia, con cualquier autoridad comunal, y le informaremos sobre el derrame. Le 

indicaremos al jefe que comunique a la población que no se acerque al lugar del incidente.  

Luego, se avisará a los monitores de esas comunidades para que estén atentos, y  las 

autoridades comunales eviten que los pobladores se acerquen al lugar del  derrame. 

El área de AACC avisará al PMAC.   

Los vigias del PCA en coordinación con AACC se organizarán para ver si hay evidencias de 

presencia humana cerca al derrame.  

Una vez terminada la emergencia el área de AACC informará, en reunión, al  PMAC lo 

sucedido. 
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Pluspetrol, vigias del PCA, monitores y las autoridades comunales irán a la zona del 

derrame después de los hechos, y tomarán muestras de agua.  

Posteriormente se regresará al sitio del derrame cuando todo este remediado.  

El área de AACC informará lo sucedido, en asamblea, a las comunidades nativas cercanas 

al lugar de derrame.  

El área de AACC informará lo sucedido, en asamblea, a las comunidades nativas que nos 

pregunten sobre el derrame. 

 En la Planta de Gas. 

 En tierra firme 

Si el derrame es moderado 

Se comunicará en asamblea el accidente sólo a las comunidades nativas que soliciten 

información. 

Si el derrame es de gran dimensión. 

Se informará en Asamblea a las comunidades más cercanas al campamento. 

Los monitores comunales y las autoridades comunales irán al campamento para observar las 

instalaciones después del siniestro y luego cuando todo este en perfecto estado.  

 Sobre un cuerpo receptor de agua. 

Si el derrame es moderado 

Se comunicará en asamblea el accidente sólo a las comunidades nativas que soliciten 

información. 

Si el derrame es de gran dimensión. 

Se informará en Asamblea a las comunidades más cercanas al campamento sobre el 

incidente. 

Los monitores comunales y las autoridades comunales irán al campamento para observar las 

instalaciones después del derrame y luego cuando todo este en perfecto estado.  

Los monitores comunales tomarán muestras de agua después del derrame. 

l. Ataque a instalaciones 

 Si el ataque a las instalaciones es moderado 
 Se comunicará lo acontecido a las comunidades nativas y federaciones que soliciten 

información. 

 Si el ataque a las instalaciones as de gran dimensión. 
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 Se informará en Asamblea a las comunidades más cercanas al campamento. 

 Los monitores comunales y las autoridades comunales irán al campamento para 

observar la operatividad de las instalaciones.  

m. Accidentes aeronaves con personas atrapadas 

 Si la aeronave cae cerca  a un centro poblado 

Nos comunicaremos por teléfono o vía radial con el jefe de la comunidad o, en su ausencia, 

con cualquier autoridad comunal, y le informaremos sobre la emergencia. Le indicaremos al 

jefe que comunique a la población que no se acerque al lugar del accidente.  

Luego, se avisará a los monitores comunales (en caso haya) para que estén atentos, serán los 

encargados conjuntamente con las autoridades comunales para alejar a las familias que 

estén cerca a la emergencia. 

En caso haya heridos locales se coordinará con la microred Camisea y establecimientos de 

salud cercanos para que de atención médica, de sobrepasar la capacidad de la misma, 
PLUSPETROL  apoyará con un equipo de personal de salud para que de atención a los 

locales. Esto será todo el tiempo que dure la emergencia (deberá ser provisto desde Lima). 

El área de AACC avisará al PMAC.   

El equipo de AACC irá inmediatamente al lugar de los hechos  para coordinar con el jefe y 

la comunidad sobre las acciones a seguir durante la emergencia. 

Una vez terminada la emergencia el área de AACC informará al  PMAC lo sucedido. 

Pluspetrol, los monitores comunales y las autoridades comunales irán a la zona del siniestro 

después de los hechos, posteriormente se regresará al sitio cuando todo este remediado.  

El área de AACC informará de lo sucedido, en asamblea, a la comunidad nativa donde 

ocurrió el siniestro. Así mismo indemnizará los daños ocasionados. 

El área de AACC informará de lo sucedido, en asamblea, a las comunidades nativas 

cercanas al lugar del incidente y también las comunidades que nos pregunten sobre al 

respecto.   

 Si la aeronave no está cerca a un centro poblado pero dentro de su territorio. 

Nos comunicaremos por teléfono o vía radial con el jefe de la comunidad o, en su ausencia, 

con cualquier autoridad comunal, y le informaremos sobre la emergencia. Le indicaremos al 

jefe que comunique a la población que no se acerque al lugar del accidente.  

Luego, se avisará a los monitores comunales (en caso haya) para que estén atentos, y serán 

los encargados conjuntamente con las autoridades comunales para alejar a las familias que 

quieran acercarse al lugar del siniestro. 
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El área de AACC avisará al PMAC.   

El equipo de AACC irá inmediatamente al lugar de los hechos  para coordinar con el jefe y 

la comunidad sobre las acciones a seguir durante la emergencia.  

Una vez terminada la emergencia el área de AACC informará al  PMAC lo sucedido. 

Pluspetrol, los monitores comunales y las autoridades comunales irán a la zona del siniestro 

después de los hechos, posteriormente se regresará al sitio cuando todo este remediado.  

El área de AACC informará lo sucedido, en asamblea, a las comunidades nativas cercanas 

al lugar del accidente.  

El área de AACC informará lo sucedido, en asamblea, a las comunidades nativas que nos 

pregunten sobre la emergencia. 

 Si la aeronave cae dentro de la reserva Nahua – Kugapakori. 

Nos comunicaremos vía radial con los jefes de las comunidades de Segakiato y Cashiriari o, 
en su ausencia, con cualquier autoridad comunal, y le informaremos sobre la emergencia. 

Le indicaremos al jefe que comunique a la población que no se acerque al lugar del 

accidente.  

Luego, se avisará a los monitores comunales de esas comunidades para que estén atentos, y 
serán los encargados conjuntamente con las autoridades comunales para alejar a las familias 

que quieran acercarse al lugar del siniestro. 

El área de AACC avisará al PMAC.   

El equipo de AACC, conjuntamente con los vigías del PCA se organizaran para ubicar  

posibles familias cercanas a la emergencia.  

Una vez terminada la emergencia el área de AACC informará, en reunión, al  PMAC lo 

sucedido. 

Pluspetrol, los monitores comunales y las autoridades comunales irán a la zona del siniestro 

después de los hechos, posteriormente se regresará al sitio cuando todo este remediado.  

El área de AACC informará lo sucedido, en asamblea, a las comunidades nativas cercanas 

al lugar del accidente.  

El área de AACC informará lo sucedido, en asamblea, a las comunidades nativas que nos 

pregunten sobre la emergencia. 
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n. Fuga no controlada de Gas, Incendio, Explosión y Derrame en las locaciones San Martín 

1 y 3, Cashiriari 1 y 3, Pagoreni A y B, y los ductos hacia Malvinas. 

 En la locación San Martín 1 y 3; y Cashiriai 1 y 3. 

 Si la emergencia es de día. 

Avisar a la comunidad de Segakiato, Cashiriari vía radial, si as que as la hora de atención, 

de lo contrario el equipo de AACC irá a dichas  comunidades para informar del evento. 

Las CCNN dejarán encendidas sus radios de comunicación. 

Las comunidades internamente se organizarán y avisarán a la población sobre la 

emergencia.  

Estarán atentos a cualquier aviso por parte de la empresa. 

En caso sea necesario un traslado, se movilizarán a los sitios de reunión establecidos por las 

comunidades. 

Apenas pasen la emergencia los monitores y las autoridades comunales irán a la locación 

para observar las instalaciones. 

Después el equipo de AACC irá nuevamente a las comunidades cercanas al  campamento y 

en asamblea dará una explicación de lo sucedido. 

Finalmente visitará todas las comunidades del bajo Urubamba para informar lo sucedido. 

 Si la emergencia es de Nivel II y III de noche. 

El equipo de AACC se trasladará a la comunidad más cercana para informarles y el 

encendido de las radios para que estén atentos a cualquier comunicación 

Las CCNN tendrán encendidas sus radios de comunicación. 

Internamente las comunidades se organizarán y avisarán a la población sobre la emergencia. 

Estarán atentos a cualquier aviso de la empresa. 

En caso sea necesario un traslado, se movilizarán vía fluvial, aéreo a los puntos seguros 

previamente establecidos. Esto será a partir de las primeras horas de la mañana. 

A penas pase la emergencia los monitores comunales y las autoridades comunales irán al la 
locación para observar las instalaciones después del accidente y luego, cuando todo este en 

perfecto estado.  

Después el equipo de AACC irá nuevamente a las comunidades cercanas a la locación y en 

asamblea dará una explicación de lo sucedido. 
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Finalmente visitará todas las comunidades del bajo Urubamba para informar lo sucedido. 

 En la locación Pagoreni A y B. 

 Si la emergencia es de día. 

Avisar a la comunidad de Shivankoreni y Camisea vía radial, si as que as la hora de 
atención, de lo contrario el equipo de AACC irá a dichas  comunidades para informar del 

evento. 

Las CCNN dejarán encendidas sus radios de comunicación. 

Las comunidades internamente se organizarán y avisarán a la población sobre la 

emergencia.  

Estarán atentos a cualquier aviso por parte de la empresa. 

En caso sea necesario un traslado, se movilizarán a los sitios de reunión establecidos por las 

comunidades. 

Apenas pasen la emergencia los monitores y las autoridades comunales irán a la locación 

para observar las instalaciones. 

Después el equipo de AACC irá nuevamente a las comunidades cercanas al  campamento y 

en asamblea dará una explicación de lo sucedido. 

Finalmente visitará todas las comunidades del bajo Urubamba para informar lo sucedido. 

 Si la emergencia es de Nivel II y III de noche. 

El equipo de AACC se trasladará a la comunidad más cercana para informarles y el 

encendido de las radios para que estén atentos a cualquier comunicación 

Las CCNN tendrán encendidas sus radios de comunicación. 

Internamente las comunidades se organizarán y avisarán a la población sobre la emergencia. 

Estarán atentos a cualquier aviso de la empresa. 

En caso sea necesario un traslado, se movilizarán vía fluvial, aéreo a los puntos seguros 

previamente establecidos. Esto será a partir de las primeras horas de la mañana. 

A penas pase la emergencia los monitores comunales y las autoridades comunales irán al la 
locación para observar las instalaciones después del accidente y luego, cuando todo este en 

perfecto estado.  
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Después el equipo de AACC irá nuevamente a las comunidades cercanas a la locación y en 

asamblea dará una explicación de lo sucedido. 

Finalmente visitará todas las comunidades del bajo Urubamba para informar lo sucedido. 

 En los ductos desde uno de los pozos hacia Malvinas. 

 Si la emergencia es de día. 

Avisar a la comunidad de Cashiriari, Segakiato, Shivankoreni, Camisea y Ticumpinia vía 

radial, si as que as la hora de atención, de lo contrario el equipo de AACC irá a dichas  

comunidades para informar del evento. 

Las CCNN dejarán encendidas sus radios de comunicación. 

Las comunidades internamente se organizarán y avisarán a la población sobre la 

emergencia.  

Estarán atentos a cualquier aviso por parte de la empresa. 

En caso sea necesario un traslado, se movilizarán a los sitios de reunión establecidos por las 

comunidades. 

Apenas pasen la emergencia los monitores y las autoridades comunales irán a la locación 

para observar las instalaciones. 

Después el equipo de AACC irá nuevamente a las comunidades cercanas al  campamento y 

en asamblea dará una explicación de lo sucedido. 

Finalmente visitará todas las comunidades del bajo Urubamba para informar lo sucedido. 

 Si la emergencia es de Nivel II y III de noche. 

El equipo de AACC se trasladará a la comunidad más cercana para informarles y el 

encendido de las radios para que estén atentos a cualquier comunicación 

Las CCNN tendrán encendidas sus radios de comunicación. 

Internamente las comunidades se organizarán y avisarán a la población sobre la emergencia. 

Estarán atentos a cualquier aviso de la empresa. 

En caso sea necesario un traslado, se movilizarán vía fluvial, aéreo a los puntos seguros 

previamente establecidos. Esto será a partir de las primeras horas de la mañana. 

A penas pase la emergencia los monitores comunales y las autoridades comunales irán al la 

locación para observar las instalaciones después del accidente y luego, cuando todo este en 
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perfecto estado.  

Después el equipo de AACC irá nuevamente a las comunidades cercanas a la locación y en 

asamblea dará una explicación de lo sucedido. 

Finalmente visitará todas las comunidades del bajo Urubamba para informar lo sucedido. 
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GUÍA 9: EMERGENCIAS CON MATERIAL RADIOACTIVO 

9.1. EMERGENCIAS CON MATERIAL RADIOACTIVO 

Consideraciones generales: 

Informados de la emergencia, se dispondrá evacuar inicialmente el área hasta 50 metros del lugar 
donde se encuentra la fuente. (Doble de la distancia recomendada por la Guía 161 de la GRENA) 

y se colocará señales y personas para advertir el riesgo. 

Acciones: 

 Se informará de inmediato a la Sala de Control. La Sala de Control notificará al 

Supervisor de Producción, al Supervisor de Seguridad y al Médico de Turno. 
 El Supervisor de Producción evaluará la necesidad de lanzar la alarma general de la 

Planta. 

 En caso la emergencia correspondiera a alguna  etapa de transporte de la fuente (Fuera 

del emplazamiento),  se evacuará el área hasta 300 metros de la ubicación presunta de 
la fuente. En este caso, solo se accederá al área si hubieran personas expuestas a un 

incendio (Ej.: Helicóptero, avión) o se encontraran lesionadas  o en alguna situación 

que pusiera en riesgo sus vida.  
 Las emergencias que involucren material radioactivo se manejaran de acuerdo con en 

Plan de Emergencia que debe formular el operador para cada Práctica Autorizada. (Art. 

86 del Reglamento de Seguridad Radiológica- IPEN)(RSR) 

 El operador decidirá las acciones protectoras inmediatas necesarias y las emprenderá. 
 El personal interviniente en la emergencia no deberá exponerse a  más de 40 mSv, 

salvo que se trate de salvar vidas o que la situación pudiera derivar en un siniestro 

catastrófico, en cuyo caso la exposición no debe ser mayor a 200 mSv (Art. 95º y 96° 
del RSR.) 

 En todo momento el operador mantendrá en el lugar un contador de radiación 

 En todos los casos la emergencia debe ser informada de inmediato al propietario de la 
fuente y al Servicio Nacional de Atención de Emergencias del IPEN (SENAER), a los 

teléfonos: 

Atención durante las 24 horas:     488-5050  y  224-8845 

Atención en horas de oficina:       463-1170  y  463-1171 

 

 

 

 

 

0001081 520



 Código: PRGM-PERMAL-01 Fecha de Aprobación:   27/03/2013 39 de 40 

PLAN DE CONTINGENCIAS LOTE 88 Y LOTE 56 

ANEXO 9.- GUÍAS GENERALES DE RESPUESTA A  

EMERGENCIA 

 

 

Versión: 3                                                                                                                           Fecha de impresión:14/07/2014                                        
 

 

GUÍA 10: RESPUESTA A DERRAMES DE PRODUCTOS QUÍMICOS  

10.1. EMERGENCIAS CON PRODUCTOS QUIMICOS 

Consideraciones generales: 

Una vez reconocida la emergencia, se dispondrá evacuar inicialmente el área hasta 50 metros del lugar 
donde se encuentra la fuente, y se colocará señales y personas para advertir el riesgo. 

Acciones: 

 Se informará de inmediato al Comandante General/Local de Incidente y al Coordinador 
General/Local EHS. 

 El Comandante General/Local de Incidente evaluará la necesidad de lanzar la alarma general. 

 El Jefe de la Brigada Alertará a las personas que se encuentran cerca de la zona de derrame 
para evacuar el área si es necesario. 

 Una vez identificado el producto químico derramado de acuerdo a lo indicado en el Anexo 17 

del Plan de Contingencia, se procederá a limpiar el derrame de acuerdo a lo siguiente: 

i. Informar sobre la ubicación y hora del derrame 
ii. Tipo y cantidad de sustancia derramada. 

iii. Causa y efecto del derrame 

iv. Descripción de la ubicación del derrame y del área que lo circunda. 

v. Si el derrame ha escapado de la red de drenaje o alcanzó algún cuerpo de agua. 

 En caso de daños personales que involucran exposición química 

i. Se deberá minimizar la contaminación aislando a todas las personas contaminadas en un 

área restringida. 

ii. Se aplicarán primeros auxilios en caso se requiera y se llamará a la Unidad Médica para la 
evaluación respectiva. 

iii. En caso no se requiera la aplicación de primeros auxilios, se seguirá el siguiente paso. 

 Contención del derrame: 

 Para detener el derrame lo más pronto posible, se deberá regresar el recipiente a su posición 

vertical, cerrando la válvula  o colocando en el lugar un recipiente para recuperar el producto 

que se está fugando. 

 Una vez que el riesgo de los daños se ha controlado, el derrame puede limpiarse y el área puede ser 

descontaminada de acuerdo a: 

 1. El nombre del químico(s) implicado(s). 

 2. El volumen aproximado. 

 3. Los peligros del químico. 

   - Inflamabilidad: Punto de flama y presión de vapor. 

   - Toxicidad: Riesgos de inhalación. 

   - 
Corrosividad: Ácido, base, pH de solución. 
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 4. Se recomienda limpiar únicamente si:  

   
- Está disponible el equipo apropiado y material para el control 

del derrame. 

   - Existe ropa protectora. 

   
- El personal está familiarizado con el equipo y los 

procedimientos de limpieza. 

   - Hay más de una persona en el laboratorio. 

   - No hay presente ninguna fuente de ignición.  

 

5. Revise las Hojas de Seguridad, evalúe los peligros conexos con el derrame 

y determine el apropiado procedimiento de limpieza. Determine si se ha 

alcanzado la evacuación requerida. 

6. Recaude los materiales y el equipo requeridos. Si los materiales no están 

disponibles, contáctese con el Jefe de la Brigada para la asistencia. 

7. Póngase la ropa protectora apropiada. Los ácidos y los solventes volátiles 
requerirán del uso de un respirador de doble tanque equipado con los filtros 

para gases ácidos/vapores orgánicos. Se requiere una máscara que cubra toda 

la cara en presencia de materiales volátiles irritantes, corrosivos o tóxicos. 

8. Apague cualquier dispositivo, instrumento, o máquina que pueda aumentar 
el derrame. Tenga cuidado si cualquier dispositivo no es protegido contra las 

chispas y el derrame involucra materiales combustibles. 

9. Use materiales no reactivos para hacer diques con el fin de contener el 

derrame e impedir su esparcimiento. 

10. Mezcle el material de control del derrame con el derrame, espere que 

cualquier reacción de neutralización se complete (o haga una prueba si es 
necesario) y ponga el material en un recipiente impermeable. Etiquete el 

recipiente. 

11. Descontamine el sitio del derrame, lavándolo con agua con jabón y 

esponja mojada. 

12. Descontamine el equipo protector de limpieza o deséchelo si es necesario. 
 

Prevención:  

 Realizar el inventario de todos los productos químicos con los que se trabaja. 
 Se deberá contar con las Hojas de Seguridad de los productos químicos, el idioma debe ser en 

español o en el idioma del operador del producto. 

 Se deberá tener especial cuidado en el almacenamiento de los productos químicos, considerando la 

compatibilidad entre sí. 
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Advertencia: Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. La Copia Controlada se 

encuentra en el “Sitio para la gestión de documentos EHS y AACC Pluspetrol” (http://documentosehs/). Es 

responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso. 

0001084 523

http://documentosehs/


 Código: PRGM-PERMAL-01 Fecha de Aprobación:   27/03/2013 2 de 56 

PLAN DE CONTINGENCIAS LOTE 88 Y LOTE 56 

Anexo 10.- GUÍAS ESPECÍFICAS DE RESPUESTA – OPERACIÓN 

 

 

Versión: 3                                                                                                                      Fecha de impresión:14/07/2014                                         
 

 

 

Versión Elaboró Revisó Aprobó Fecha 

01 
José Huamán 

Carlos Pacheco 
Rubén Palacios 

Jorge Aguilar 
Luis Silvestre 

Eduardo Maestri 
Nelson Soto 

Eliseo Bouza 

30/05/2008 

02 
José Huamán 

Yvan Ancka/Paul 
Rodriguez 

Fernando Cancino 
Luis Silvestre 
Nelson Soto 

Roberto Ramallo 
26/03/2010 

03 Gregorio Neglia 
Víctor León 

Jorge Velásquez 
Andrés Porras 

Luis Silvestre 26/03/2013 

0001085 524



 Código: PRGM-PERMAL-01 Fecha de Aprobación:   27/03/2013 3 de 56 

PLAN DE CONTINGENCIAS LOTE 88 Y LOTE 56 

Anexo 10.- GUÍAS ESPECÍFICAS DE RESPUESTA – OPERACIÓN 

 

 

Versión: 3                                                                                                                      Fecha de impresión:14/07/2014                                         
 

GUÍAS ESPECÍFICAS DE RESPUESTA – OPERACIÓN 

 

Guía 1: Fuga No controlada de Gas, Incendio, Explosión o Derrame en la Planta de Gas 

Guía 2: Incendio en Tanque de Combustible de Techo Fijo 

Guía 3: Fuga No Controlada de Gas, Incendio, Explosión y Derrame en la Locaciones 

Remotas 

Guía 4: Derrame / Incendio en Abastecimiento de Diesel Nº 2 Patio Tanques – Malvinas 

Guía 5: Fuga no Controlada de Gas, Incendio, Explosión en Zona de Surtidor de 

Abastecimiento de Gas Combustible Vehicular 

Guía 6: Respuesta / Reparación del Flow Line  

Guía 7: Disposiciones relativas a las operaciones de transporte aéreo / fluvial con residuos 

industriales peligrosos y no peligrosos. 
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GUÍA 1: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSIÓN O 

DERRAME EN PLANTA DE GAS 

1.1. SISTEMA DE ACONDICIONAMIENTO PRIMARIO POR GRAVEDAD 

Tipo de Emergencia: 

Derrames de liquido con o sin incendio, fugas de gas con o sin incendio, posibilidad de 

Explosión no Confinada de Nube de Vapor. 

Acciones: 

a. Del personal en el lugar: 

 Informar a la Sala de Control 

 Activar la alarma de planta o en su defecto solicitar a sala que active la alarma por 

comando remoto. 

 Cortar flujos 
 Utilizar el equipo que corresponda a la emergencia 

 Si es seguro para su integridad física Mantenerse permanecer en el lugar hasta la llegada 

de la Brigada de Emergencia 

b. De la Sala de Control: 

 Informar al Supervisor de Producción 

 Si no estuviera activa, sonar la alarma de planta por activación del comando remoto 

correspondiente 

c. Del Supervisor de Producción: 

 Informar al Superintendente de  Producción 

 Si aún no se activado la alarma ordenar que se ponga en servicio y verificar que se 

active la organización de emergencia 

 Asumir su función como Comandante de la Emergencia 
 Disponer el retiro de camionetas del  surtidor de gas vehicular 

 Disponer las maniobras de control operativo que corresponda al tipo de emergencia 

 Mantener informado al Superintendente de Producción 
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GUÍA 1: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSIÓN O 

DERRAME EN PLANTA DE GAS 

1.2. TURBOGENERADORES ELECTRICO 

Tipo de Emergencia: 

Incendio de turbina  o del generador, confinados al interior de sus cubiertas., incendio en el 

exterior  de las cubiertas. Fuga de gas combustible incendiada o no.  

Acciones: 

a. Del personal en el lugar: 

 Informar a la sala de control 

 Si es incendio: verificar actuación del sistema  automático de supresión de CO2. Si éste 

no hubiera actuado, hacerlo manualmente. 

 Acercar un extintor rodante de Polvo Químico Seco 

 Mantenerse en el lugar hasta la llegada de la Brigada de Emergencia 

b. De la Sala de Control: 

 Informar al Supervisor de Producción 

 Informar al Inspector de electricidad 

c. Del Supervisor de Producción: 

 Informar al Superintendente de  Producción 

 Si la situación lo amerita, dispone se lance la alarma general y verifica que se active la 

organización de emergencia 

 Asumir su función como Comandante de la Emergencia 
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GUÍA 1: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSIÓN O 

DERRAME EN PLANTA DE GAS 

1.3. SISTEMA DE ACONDICIONAMIENTO PRIMARIO POR DESHIDRATACION 

Tipo de Emergencia: 

Incendio, derrame.  

Acciones: 

a. Del personal en el lugar: 

 Informar a la Sala de Control 
 Activar la alarma de planta o en su defecto solicitar a sala que active la alarma por 

comando remoto. 

 Cortar flujos de alimentación y detener equipos 

 Utilizar el equipo correspondiente al tipo de emergencia (extintores, monitores 
estacionarios, mangueras y pitones manuales) 

 Si es seguro para su integridad física permanecer en el lugar hasta la llegada de la 

Brigada de Emergencia 

b. De la Sala de Control: 

 Informar al Supervisor de Producción 

 Si no estuviera activa, sonar la alarma de planta por activación del comando remoto 

correspondiente. 

c. Del Supervisor de Producción: 

 Informar al Superintendente de  Producción 

 Si aún no se activado la alarma ordenar que se ponga en servicio y verificar que se 

active la organización de emergencia 

 Asumir su función como Comandante de la Emergencia 

 Disponer las maniobras de control operativo que corresponda a la situación presentada 
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GUÍA 1: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSIÓN O 

DERRAME EN PLANTA DE GAS 

1.4. SISTEMA DE COMPRESION DE GAS 

Tipo de Emergencia: 

Fuga de gas combustible o incendio en la turbina, fuga incendiada o no, de gas, en el compresor, 

derrame incendiado o no de aceite lubricante, explosión mecánica. 

Acciones: 

a. Del personal en el lugar: 

 Informar a la Sala de Control 

 Activar la alarma de planta o en su defecto solicitar a sala que active la alarma por 

comando remoto. 

 Cortar flujos de alimentación y detener equipos 
 Utilizar el equipo correspondiente al tipo de emergencia (extintores, monitores 

estacionarios, mangueras y pitones manuales) 

 Si es seguro para su integridad física permanecer en el lugar hasta la llegada de la 

Brigada de Emergencia 

b. De la Sala de Control: 

 Informar al Supervisor de Producción 
 Si no estuviera activa, sonar la alarma de planta por activación del comando remoto 

correspondiente. 

c. Del Supervisor de Producción: 

 Informar al Superintendente de  Producción 

 Si aún no se activado la alarma ordenar que se ponga en servicio y verificar que se 

active la organización de emergencia 
 Asumir su función como Comandante de la Emergencia 

 Disponer las maniobras de control operativo que corresponda a la situación presentada 
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GUÍA 1: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSIÓN O 

DERRAME EN PLANTA DE GAS 

1.5. SISTEMA DE AGUA POTABLE 

Tipo de Emergencia: 

Derrame de  productos de tratamiento de agua. Cortocircuito en motores de las bombas 

Acciones: 

a. Del personal en el lugar: 

 Informar a la Sala de Control 

 Detener las bombas que corresponda 
 Detener la inyección de químicos 

 Si se tratara de incendio, activar la alarma de planta si evalúa que requiere apoyo. 

Utilizar los extintores del sitio 

b. De la Sala de Control: 

 Informar al Supervisor de Producción 
 Verificar si la situación requiere apoyo externo para ser controlada, de ser afirmativo, 

proceder con la activación de la alarma de incendio. 

c. Del Supervisor de Producción: 

 Informar al Superintendente de  Producción 

 Dispone las acciones de control que corresponda 

 Generalmente no se requerirá lanzar la alarma general. 
 Si se hubiera tratado de una fuga, Dispondrá las acciones de limitación y recuperación 

de los productos derramados  

 

 

 

 

 

 

 

0001091 530



 Código: PRGM-PERMAL-01 Fecha de Aprobación:   27/03/2013 9 de 56 

PLAN DE CONTINGENCIAS LOTE 88 Y LOTE 56 

Anexo 10.- GUÍAS ESPECÍFICAS DE RESPUESTA – OPERACIÓN 

 

 

Versión: 3                                                                                                                      Fecha de impresión:14/07/2014                                         
 

 

 

GUÍA 1: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSIÓN O 

DERRAME EN PLANTA DE GAS 

1.6. SISTEMA DE ACEITE TÉRMICO 

Tipo de Emergencia: 

Derrames de aceite caliente, derrame incendiado de aceite, incendio dentro de  horno, explosión 

de horno. 

Acciones: 

a. Del personal en el lugar: 

 Informar a la Sala de Control 
 Cortar los flujos 

 Si corresponde: apagar quemadores de los hornos 

 Si se trata de incendio: utilizar los extintores del área y activar la alarma de incendio. 

 Permanecer en el lugar hasta la llegada de la Brigada 

b. De la Sala de Control: 

 Informar al Supervisor de Producción 

c. Del Supervisor de Producción: 

 Evaluar la situación 
 Verificar la activación de la alarma general 

 Disponer las acciones de control operativo para controlar el derrame o incendio 

 Dirigir las acciones para limitar el derrame y/o combatir el incendio 

 Mantener informado del Superintendente de producción. 

Observaciones: 

La secuencia establecida, abarca el tipo de emergencia descrita: siempre que esta ocurra en las 
subfases mencionadas en la parte superior de este documento; sin embargo, es aplicable además 

cuando la misma emergencia ocurriese en alguno de los colectores que contienen aceite térmico 

hacia/desde los usuarios o cuando existe alguna emergencia en alguno de los usuarios y la 
misma no puede ser controlada en la fase / subfase a la que pertenece. 
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GUÍA 1: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSIÓN O 

DERRAME EN PLANTA DE GAS 

1.7. SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y BOMBEO DE HIDROCARBUROS 

LÍQUIDOS 

Tipo de Emergencia: 

Derrames de producto, incendio. 

Acciones: 

a. Del personal en el lugar: 

 Informar a la Sala de Control 

 Activar la alarma de planta o en su defecto solicitar a sala que active la alarma por 

comando remoto. 

 Cortar flujos de alimentación y detener equipos 
 Cortar suministro de HC hacia los tanques de almacenamiento, parar equipos de 

bombeo hacia TGP. 

 Si es posible acceder en forma rápida y segura presionar botón de shutdown  de 
emergencia ESD – 9008 

 Utilizar el equipo correspondiente al tipo de emergencia (extintores, monitores 

estacionarios, mangueras y pitones manuales) 

 Si es seguro para su integridad física permanecer en el lugar hasta la llegada de la 

Brigada de Emergencia 

b. De la Sala de Control: 

 Informar al Supervisor de Producción 

 Si no estuviera activa, sonar la alarma de planta por activación del comando remoto 

correspondiente. 

c. Del Supervisor de Producción: 

 Informar al Superintendente de  Producción 

 Si aún no se activado la alarma ordenar que se ponga en servicio y verificar que se 
active la organización de emergencia 

 Asumir su función como Comandante de la Emergencia 

 Disponer las maniobras de control operativo que corresponda a la situación presentada 

 Evaluar la necesidad de aplicar espuma de baja expansión. 

Observaciones: 

La secuencia de respuesta sugerida, es aplicable en caso de que la contingencia suceda en 
cualquiera de los diez tanques o el tanque esfera que comprenden el sistema de almacenamiento, 

así como cualquiera de las cinco bombas que se encuentran en el skid de bombas booster. 

 

0001093 532



 Código: PRGM-PERMAL-01 Fecha de Aprobación:   27/03/2013 11 de 56 

PLAN DE CONTINGENCIAS LOTE 88 Y LOTE 56 

Anexo 10.- GUÍAS ESPECÍFICAS DE RESPUESTA – OPERACIÓN 

 

 

Versión: 3                                                                                                                      Fecha de impresión:14/07/2014                                         
 

GUÍA 1: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSIÓN O 

DERRAME EN PLANTA DE GAS 

1.8. SISTEMA DE ACONDICIONAMIENTO DE GAS COMBUSTIBLE 

Tipo de Emergencia: 

Incendio / derrame (Hot Oil). 

Acciones: 

a. Del personal en el lugar: 

 Informar a la Sala de Control 
 Activar la alarma de planta o en su defecto solicitar a sala que active la alarma por 

comando remoto. 

 Cortar flujos de alimentación y detener equipos 

 Si ocurre en la toma de gas combustible de emergencia (cerca al Skid de Medición de 
Gas de Venta) acceder en forma rápida y segura para presionar el botón de Shutdown 

ESD – 9006, ubicado próximo al Skid de Medición 

 Utilizar el equipo correspondiente al tipo de emergencia (extintores, monitores 
estacionarios, mangueras y pitones manuales) 

 Si es seguro para su integridad física permanecer en el lugar hasta la llegada de la 

Brigada de Emergencia 

b. De la Sala de Control: 

 Informar al Supervisor de Producción 

 Si no estuviera activa, sonar la alarma de planta por activación del comando remoto 
correspondiente. 

 Después de realizada la maniobra verificar que no haya flujo de gas a venta mediante la 

parada de los Turbocompresores y el cierre de las válvulas PV-5700A/B/C (las que 

estén operativas) 

c. Del Supervisor de Producción: 

 Informar al Superintendente de  Producción 
 Si aún no se activado la alarma ordenar que se ponga en servicio y verificar que se 

active la organización de emergencia 

 Asumir su función como Comandante de la Emergencia 
 Disponer las maniobras de control operativo que corresponda a la situación presentada 

 Evaluar la necesidad de aplicar espuma de baja expansión. 
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GUÍA 1: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSIÓN O 

DERRAME EN PLANTA DE GAS 

1.9. SISTEMA DE REGULACION DE GAS DE VENTA 

Tipo de Emergencia: 

Incendio / fuga de gas no controlable. 

Acciones: 

a. Del personal en el lugar: 

 Informar a la Sala de Control 
 Activar la alarma de planta o en su defecto solicitar a sala que active la alarma por 

comando remoto. 

 Cortar flujos de alimentación y detener equipos 

 Utilizar el equipo correspondiente al tipo de emergencia (extintores, monitores 
estacionarios, mangueras y pitones manuales) 

 Si es seguro para su integridad física permanecer en el lugar hasta la llegada de la 

Brigada de Emergencia 

b. De la Sala de Control: 

 Informar al Supervisor de Producción 

 Si no estuviera activa, sonar la alarma de planta por activación del comando remoto 
correspondiente. 

 Después de realizada la maniobra verificar que no haya flujo de gas a venta mediante la 

parada de los Turbocompresores y el cierre de las válvulas PV-5700A/B/C (las que 

estén operativas). 

c. Del Supervisor de Producción: 

 Informar al Superintendente de  Producción 
 Si aún no se activado la alarma ordenar que se ponga en servicio y verificar que se 

active la organización de emergencia 

 Asumir su función como Comandante de la Emergencia 
 Disponer las maniobras de control operativo que corresponda a la situación presentada 

 Evaluar la necesidad de aplicar espuma de baja expansión. 

 

 

 

 

 

0001095 534



 Código: PRGM-PERMAL-01 Fecha de Aprobación:   27/03/2013 13 de 56 

PLAN DE CONTINGENCIAS LOTE 88 Y LOTE 56 

Anexo 10.- GUÍAS ESPECÍFICAS DE RESPUESTA – OPERACIÓN 

 

 

Versión: 3                                                                                                                      Fecha de impresión:14/07/2014                                         
 

GUÍA 1: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSIÓN O 

DERRAME EN PLANTA DE GAS 

1.10. SISTEMA DE ACONDICIONAMIENTO PRIMARIO 

Tipo de Emergencia: 

Incendio / derrame masivo. 

Acciones: 

a. Del personal en el lugar: 

 Informar a la Sala de Control 
 Activar la alarma de planta o en su defecto solicitar a sala que active la alarma por 

comando remoto. 

 Cortar flujos de alimentación y detener equipos 

 Utilizar el equipo correspondiente al tipo de emergencia (extintores, monitores 
estacionarios, mangueras y pitones manuales) 

 Si es seguro para su integridad física permanecer en el lugar hasta la llegada de la 

Brigada de Emergencia 

b. De la Sala de Control: 

 Informar al Supervisor de Producción 

 Si no estuviera activa, sonar la alarma de planta por activación del comando remoto 

correspondiente. 

c. Del Supervisor de Producción: 

 Informar al Superintendente de  Producción 

 Si aún no se activado la alarma ordenar que se ponga en servicio y verificar que se 

active la organización de emergencia 

 Asumir su función como Comandante de la Emergencia 
 Disponer las maniobras de control operativo que corresponda a la situación presentada 

 Evaluar la necesidad de aplicar espuma de baja expansión. 
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GUÍA 1: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSIÓN O 

DERRAME EN PLANTA DE GAS 

1.11. SISTEMA DE SEPARACION CRIOGÉNICO 

Tipo de Emergencia: 

Incendio / derrame masivo. 

Acciones: 

a. Del personal en el lugar: 

 Informar a la Sala de Control 

 Activar la alarma de planta o en su defecto solicitar a sala que active la alarma por 
comando remoto. 

 Cortar flujos de alimentación y detener equipos 

 Si la situación es tal que puede comprometer el(los) otro(s) tren(es) acceder en forma 
rápida y segura al botón de Shutdown, estos están ubicados en el extremo final de cada 

uno de los trenes criogénicos, frente a los patines de regeneración de glicol. Si está 

acción no es posible o implica algún riesgo, comunicar la situación de emergencia a sala 
de control. 

 Comunicarse por radio con la sala de control para cerrar la alimentación al (los) tren(es) 

criogénicos. 

 Utilizar el equipo correspondiente al tipo de emergencia (extintores, monitores 
estacionarios, mangueras y pitones manuales) 

 Si es seguro para su integridad física permanecer en el lugar hasta la llegada de la 

Brigada de Emergencia 

b. De la Sala de Control: 

 Informar al Supervisor de Producción 

 Si no estuviera activa, sonar la alarma de planta por activación del comando remoto 
correspondiente. 

 Realizar el paro del tren o los trenes en forma remota, en caso de no poder accionar el 

shutdown local. 

c. Del Supervisor de Producción: 

 Informar al Superintendente de  Producción 
 Si aún no se activado la alarma ordenar que se ponga en servicio y verificar que se 

active la organización de emergencia 

 Asumir su función como Comandante de la Emergencia 

 Disponer las maniobras de control operativo que corresponda a la situación presentada 

 Evaluar la necesidad de aplicar espuma de baja expansión. 

 

0001097 536



 Código: PRGM-PERMAL-01 Fecha de Aprobación:   27/03/2013 15 de 56 

PLAN DE CONTINGENCIAS LOTE 88 Y LOTE 56 

Anexo 10.- GUÍAS ESPECÍFICAS DE RESPUESTA – OPERACIÓN 

 

 

Versión: 3                                                                                                                      Fecha de impresión:14/07/2014                                         
 

 

 

GUÍA 1: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSIÓN O 

DERRAME EN PLANTA DE GAS 

1.12. SISTEMA DE MEDICION DE GAS DE VENTA 

Tipo de Emergencia: 

Incendio / fuga de gas no controlable. 

Acciones: 

a. Del personal en el lugar: 

 Informar a la Sala de Control 

 Activar la alarma de planta o en su defecto solicitar a sala que active la alarma por 
comando remoto. 

 Cortar flujos de alimentación y detener equipos 

 Comunicarse por radio con la sala de control para pasar a reserva los Turbocompresores 
de Gas Residual debido a que la alimentación al sistema de Regulación y Medición de 

Gas de Venta  se toma de la salida de la segunda etapa de compresión de estos equipos; 

el pasarlos a reserva implica un paro de planta. Después de realizada la maniobra 
verificar que no haya flujo de gas a venta mediante la parada de los Turbocompresores 

y el cierre de las válvulas PV-5700A/B/C (las que estén operativas). 

 Utilizar el equipo correspondiente al tipo de emergencia (extintores, monitores 

estacionarios, mangueras y pitones manuales) 
 Si es seguro para su integridad física permanecer en el lugar hasta la llegada de la 

Brigada de Emergencia 

b. De la Sala de Control: 

 Informar al Supervisor de Producción 

 Si no estuviera activa, sonar la alarma de planta por activación del comando remoto 

correspondiente. 
 Realizar el paro respectivo en forma remota en caso de no poder accionar el shutdown 

local 

c. Del Supervisor de Producción: 

 Informar al Superintendente de  Producción 

 Si aún no se activado la alarma ordenar que se ponga en servicio y verificar que se 

active la organización de emergencia 
 Asumir su función como Comandante de la Emergencia 

 Disponer las maniobras de control operativo que corresponda a la situación presentada 

 Evaluar la necesidad de aplicar espuma de baja expansión. 

 

0001098 537



 Código: PRGM-PERMAL-01 Fecha de Aprobación:   27/03/2013 16 de 56 

PLAN DE CONTINGENCIAS LOTE 88 Y LOTE 56 

Anexo 10.- GUÍAS ESPECÍFICAS DE RESPUESTA – OPERACIÓN 

 

 

Versión: 3                                                                                                                      Fecha de impresión:14/07/2014                                         
 

GUÍA 1: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSIÓN O 

DERRAME EN PLANTA DE GAS 

1.13. SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL INDUSTRIAL 

 

Tipo de Emergencia: 

Incendio / derrames de producto frío - fugas. 

Acciones: 

a. Del personal en el lugar: 

 Informar a la Sala de Control 

 Activar la alarma de planta o en su defecto solicitar a sala que active la alarma por 

comando remoto. 

 Cortar flujos de alimentación y detener equipos 
 Cortar flujo de alimentación de Agua Residual al sistema 

 Cortar el ingreso de agua procedente del sistema de estabilización de condensado al 

tanque desgasificador cerrando la válvula manual de 2 pulgadas (465009) y cortar la 
entrada de agua residual al tanque pulmón cerrando la válvula manual de 4 pulgadas 

(465309). 

 Utilizar el equipo correspondiente al tipo de emergencia (extintores, monitores 

estacionarios, mangueras y pitones manuales) 
 Si es seguro para su integridad física permanecer en el lugar hasta la llegada de la 

Brigada de Emergencia. 

b. De la Sala de Control: 

 Informar al Supervisor de Producción 

 Si no estuviera activa, sonar la alarma de planta por activación del comando remoto 

correspondiente. 

c. Del Supervisor de Producción: 

 Informar al Superintendente de  Producción 
 Si aún no se activado la alarma ordenar que se ponga en servicio y verificar que se 

active la organización de emergencia 

 Asumir su función como Comandante de la Emergencia 
 Disponer las maniobras de control operativo que corresponda a la situación presentada 

 Evaluar la necesidad de aplicar espuma de baja expansión. 
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GUÍA 1: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSIÓN O 

DERRAME EN PLANTA DE GAS 

1.14. SISTEMA DE ESTABILIZACION DE CONDENSADO 

Tipo de Emergencia: 

Incendio / fuga de gas no controlable / derrame de producto caliente y/o frío /explosión 

Acciones: 

a. Del personal en el lugar: 

 Informar a la Sala de Control 
 Activar la alarma de planta o en su defecto solicitar a sala que active la alarma por 

comando remoto. 

 Cortar flujos de alimentación y detener equipos 

 Utilizar el equipo correspondiente al tipo de emergencia (extintores, monitores 
estacionarios, mangueras y pitones manuales) 

 Si es seguro para su integridad física permanecer en el lugar hasta la llegada de la 

Brigada de Emergencia 

b. De la Sala de Control: 

 Informar al Supervisor de Producción 

 Si no estuviera activa, sonar la alarma de planta por activación del comando remoto 

correspondiente. 

c. Del Supervisor de Producción: 

 Informar al Superintendente de  Producción 

 Si aún no se activado la alarma ordenar que se ponga en servicio y verificar que se 

active la organización de emergencia 

 Asumir su función como Comandante de la Emergencia 
 Disponer las maniobras de control operativo que corresponda a la situación presentada 

 Evaluar la necesidad de aplicar espuma de baja expansión. 
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GUÍA 1: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSIÓN O 

DERRAME EN PLANTA DE GAS 

1.15. SISTEMA DE PERMEADO DE NITRÓGENO 

Tipo de Emergencia: 

Incendio  

Acciones: 

a. Del personal en el lugar: 

 Informar a la Sala de Control 

 Activar la alarma de planta o en su defecto solicitar a sala que active la alarma por 
comando remoto. 

 Cortar flujos de alimentación y detener equipos 

 Si la emergencia sucede en la zona de los skids de generación de nitrógeno, será 
necesario que se de aviso a sala de control con la finalidad de que se corte la 

alimentación eléctrica a la zona para poder intervenir de manera segura. 

 Para que en esta se tomen las medidas necesarias, verificar el cierre da la válvula de 
alimentación de aire de alimentación al skid, válvula SDV-7300, verificar en el sistema 

de control que la habilitación eléctrica a los skids esté cortado. 

 Utilizar el equipo correspondiente al tipo de emergencia (extintores, monitores 

estacionarios, mangueras y pitones manuales) 
 Si es seguro para su integridad física permanecer en el lugar hasta la llegada de la 

Brigada de Emergencia 

b. De la Sala de Control: 

 Informar al Supervisor de Producción 

 Si no estuviera activa, sonar la alarma de planta por activación del comando remoto 

correspondiente. 

c. Del Supervisor de Producción: 

 Informar al Superintendente de  Producción 
 Si aún no se activado la alarma ordenar que se ponga en servicio y verificar que se 

active la organización de emergencia 

 Asumir su función como Comandante de la Emergencia 
 Disponer las maniobras de control operativo que corresponda a la situación presentada 

 Evaluar la necesidad de aplicar espuma de baja expansión. 
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GUÍA 1: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSIÓN O 

DERRAME EN PLANTA DE GAS 

1.16. SISTEMA DE COMPRESIÓN DE AIRE DE INSTRUMENTOS Y SERVICIOS 

Tipo de Emergencia: 

Incendio  

Acciones: 

a. Del personal en el lugar: 

 Informar a la Sala de Control 

 Activar la alarma de planta o en su defecto solicitar a sala que active la alarma por 
comando remoto. 

 Cortar flujos de alimentación y detener equipos 

 Si la emergencia sucede en la zona de los skids de generación de nitrógeno, será 
necesario que se de aviso a sala de control con la finalidad de que se corte la 

alimentación eléctrica a la zona para poder intervenir de manera segura. 

 Para que en esta se tomen las medidas necesarias, iniciar la baja de de carga, para 
proceder con el paro controlado de planta, ya que sin aire de instrumentos, no se puede 

mantener operativa la instalación 

 Utilizar el equipo correspondiente al tipo de emergencia (extintores, monitores 

estacionarios, mangueras y pitones manuales) 
 Si es seguro para su integridad física permanecer en el lugar hasta la llegada de la 

Brigada de Emergencia 

b. De la Sala de Control: 

 Informar al Supervisor de Producción 

 Si no estuviera activa, sonar la alarma de planta por activación del comando remoto 

correspondiente. 
 Una vez actuado el sistema de seguridad la alimentación de cualquier corriente de 

proceso y servicio quedará cortada 

c. Del Supervisor de Producción: 

 Informar al Superintendente de  Producción 

 Si aún no se activado la alarma ordenar que se ponga en servicio y verificar que se 
active la organización de emergencia 

 Asumir su función como Comandante de la Emergencia 

 Disponer las maniobras de control operativo que corresponda a la situación presentada 

 Evaluar la necesidad de aplicar espuma de baja expansión. 

 

 

0001102 541



 Código: PRGM-PERMAL-01 Fecha de Aprobación:   27/03/2013 20 de 56 

PLAN DE CONTINGENCIAS LOTE 88 Y LOTE 56 

Anexo 10.- GUÍAS ESPECÍFICAS DE RESPUESTA – OPERACIÓN 

 

 

Versión: 3                                                                                                                      Fecha de impresión:14/07/2014                                         
 

 

GUÍA 1: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSIÓN O 

DERRAME EN PLANTA DE GAS 

1.17. PILETA DE AGUA DE LLUVIA 

Tipo de Emergencia: 

Incendio / derrame 

Acciones: 

a. Del personal en el lugar: 

 Informar a la Sala de Control 

 Activar la alarma de planta o en su defecto solicitar a sala que active la alarma por 
comando remoto. 

 Cortar flujos de alimentación y detener equipos 

 Utilizar el equipo correspondiente al tipo de emergencia (extintores, monitores 
estacionarios, mangueras y pitones manuales) 

 Si es seguro para su integridad física permanecer en el lugar hasta la llegada de la 

Brigada de Emergencia 

b. De la Sala de Control: 

 Informar al Supervisor de Producción 

 Si no estuviera activa, sonar la alarma de planta por activación del comando remoto 

correspondiente. 

c. Del Supervisor de Producción: 

 Informar al Superintendente de  Producción 

 Si aún no se activado la alarma ordenar que se ponga en servicio y verificar que se 

active la organización de emergencia 

 Asumir su función como Comandante de la Emergencia 
 Disponer las maniobras de control operativo que corresponda a la situación presentada 

 Evaluar la necesidad de aplicar espuma de baja expansión. 
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GUÍA 1: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSIÓN O 

DERRAME EN PLANTA DE GAS 

1.18. SISTEMA DE TANQUE ENTERRADO 

Tipo de Emergencia: 

Incendio / derrame 

Acciones: 

a. Del personal en el lugar: 

 Informar a la Sala de Control 
 Activar la alarma de planta o en su defecto solicitar a sala que active la alarma por 

comando remoto. 

 Cortar flujos de alimentación y detener equipos 

 Utilizar el equipo correspondiente al tipo de emergencia (extintores, monitores 
estacionarios, mangueras y pitones manuales) 

 Si es seguro para su integridad física permanecer en el lugar hasta la llegada de la 

Brigada de Emergencia 

b. De la Sala de Control: 

 Informar al Supervisor de Producción 

 Si no estuviera activa, sonar la alarma de planta por activación del comando remoto 

correspondiente. 

c. Del Supervisor de Producción: 

 Informar al Superintendente de  Producción 

 Si aún no se activado la alarma ordenar que se ponga en servicio y verificar que se 

active la organización de emergencia 

 Asumir su función como Comandante de la Emergencia 
 Disponer las maniobras de control operativo que corresponda a la situación presentada 

 Evaluar la necesidad de aplicar espuma de baja expansión. 
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GUÍA 1: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSIÓN O 

DERRAME EN PLANTA DE GAS 

1.19. INCENDIO EN SALA CCM 

Tipo de Emergencia: 

Incendio  

Acciones: 

a. Del personal en el lugar: 

 Informar a la Sala de Control 

 Activar la alarma de planta o en su defecto solicitar a sala que active la alarma por 
comando remoto. 

 Desenergizar los seccionadores de los CCM involucrados. 

 Utilizar el equipo correspondiente al tipo de emergencia extintores 
 Si es seguro para su integridad física permanecer en el lugar hasta la llegada de la 

Brigada de Emergencia 

b. De la Sala de Control: 

 Informar al Supervisor de Producción 

 Si no estuviera activa, sonar la alarma de planta por activación del comando remoto 

correspondiente. 
 Si no estuviera activa, y se requiere apoyo externo para controlar la situación, sonar la 

alarma de planta por activación del comando remoto correspondiente. 

c. Del Supervisor de Producción: 

 Informar al Superintendente de  Producción 

 Si aún no se activado la alarma ordenar que se ponga en servicio y verificar que se 

active la organización de emergencia 
 Asumir su función como Comandante de la Emergencia 

 Disponer las maniobras de control operativo que corresponda a la situación presentada 

 Evaluar la necesidad de aplicar espuma de baja expansión. 
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GUÍA 1: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSIÓN O 

DERRAME EN PLANTA DE GAS 

1.20. INCENDIO EN TRANSFORMADORES ELECTRICOS 

Tipo de Emergencia: 

Incendio  

Acciones: 

a. Del personal en el lugar: 

 Informar a la Sala de Control 

 Activar la alarma de planta o en su defecto solicitar a sala que active la alarma por 
comando remoto. 

 Desenergizar los seccionadores de los CCM involucrados. 

 Utilizar el equipo correspondiente al tipo de emergencia extintores 
 Si es seguro para su integridad física permanecer en el lugar hasta la llegada de la 

Brigada de Emergencia 

b. De la Sala de Control: 

 Informar al Supervisor de Producción 

 Si no estuviera activa, sonar la alarma de planta por activación del comando remoto 

correspondiente. 
 Si no estuviera activa, y se requiere apoyo externo para controlar la situación, sonar la 

alarma de planta por activación del comando remoto correspondiente. 

c. Del Supervisor de Producción: 

 Informar al Superintendente de  Producción 

 Si aún no se activado la alarma ordenar que se ponga en servicio y verificar que se 

active la organización de emergencia 
 Asumir su función como Comandante de la Emergencia 

 Disponer las maniobras de control operativo que corresponda a la situación presentada 

 Evaluar la necesidad de aplicar espuma de baja expansión. 
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GUÍA 2: INCENDIO EN TANQUE DE COMBUSTIBLE DE TECHO FIJO 

2.1. INCENDIO EN TANQUE DE COMBUSTIBLE DE TECHO FIJO 

 

Característica del Evento: 

Siniestro que inicia generalmente con una explosión oxidativa en el tanque, la cual desprende 

parcial o totalmente el techo (a menudo proyectándolo a un lado del tanque) dando lugar a un 

incendio del combustible remanente en el recipiente. Con frecuencia se presenta también 

combustible ardiendo en el piso, en los alrededores del tanque. 

Dependiendo  del área incendiada en el piso y de la intensidad del fuego en el recipiente (la cual 

depende a su vez de la mayor o menor abertura causada por la explosión), los tanques 

adyacentes pueden verse comprometidos con el incendio 

Acciones: 

a. Generales: 

 Informar al Jefe de Campamento 

 Verificar la dirección del viento 

 Dependiendo de la emergencia considerar la habilitación y/o cierre de las vías de 

tránsito. 

b. Control: 

 Si involucra el exterior del tanque, aplicar de inmediato espuma AFFFF mediante 
pitones manuales sobre el fuego en el combustible derramado fuera del tanque en una 

relación de 0.16gpm/pie
2
. 

 De forma simultánea se debe poner en operación el proporcionador correspondiente y se 
inicie la aplicación de espuma al interior del tanque en una relación de 0.10gpm/pie

2
. 

 El comandante de operaciones debe comprobar que han sido abiertas las válvulas 

correctas. 

 El Comandante de Operaciones de Emergencias dispone asimismo, dar enfriamiento 
mediante chorros de agua al techo y paredes de los tanques que se encuentren en la 

proximidad del incendiado en una relación de 0.25gpm/pie
2
 de área expuesta a 

radiación térmica. 
 El Coordinador de Logística de la Organización de Emergencias, debe disponer el 

traslado de 400 galones de  concentrado de espuma del almacén a la proximidad del 

proporcionador, para el caso que se haga necesario recargarlo. Los recursos de 
concentrado de espuma deben obedecer una razón equivalente a minutos de aplicación 

de solución de espuma al 3% en una relación de 0.10gpm/pie
2
 del tanque más grande. 

 La Brigada de Primeros Auxilios se ubica en las proximidades del incendio, asegúrese 

que dicho personal tome precauciones para protegerse a si mismos y estar en 
condiciones de prestar apoyo si alguien resulta lesionado. 

 La aplicación de espuma al interior del tanque debe mantenerse hasta tener la seguridad 

que el fuego se encuentra extinguido y el tanque  ha recuperado la temperatura normal 

de operación 
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c. Precauciones Especiales: 

 El Comandante de Operaciones de Emergencias deberá estar informado de cantidad de 

producto en tanque incendiado, así como de los tanques involucrados,(capacidad de 

cada tanque 6,000 barriles). Así mismo tendrá en cuenta la dirección del viento y el 
desplazamiento de humos y gases producto del incendio  que puedan comprometer las 

instalaciones de la Planta de Gas. 

 El Jefe de Brigada Contra Incendio vigilará la estanqueidad de los muros de contención 

y el nivel de agua acumulado en la poza, ordenando que ésta sea drenada si es 
necesario. Debe cuidarse que la válvula de drenaje sea cerrada al término de la 

operación de drenaje. Si al momento del incendio, el tanque se encontraba recibiendo o 

entregando combustible, el Comandante de Operaciones de Emergencias ordena detener 
la operación. También dispone la suspensión de los vuelos de aeronaves en la 

instalación si lo considera necesario. 

 Como acción inmediata AISLE a la redonda 800 mts. considere la evacuación inicial a 

la redonda a 800mts.  (GRE 2008 – Guía de respuesta 128) 
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GUÍA 3: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSION Y 

DERRAME EN LOCACIÓN 

3.1. SISTEMA DE CAPTACIÓN / INYECCIÓN EN LOCACIÓN 

Tipo de Emergencia: 

Fuga no controlada de gas / Incendio / Explosión. 

Acciones: 

a. Generales: 

 Verificar la dirección del viento. 
 Dependiendo de la Emergencia considerar la habilitación y/o cierre de las vías de 

acceso. 

 Comunicar por el medio mas rápido a Sala de Control y/o Supervisión el evento que se 

esta originando. 
 Cortar surgencia del pozo(s) (actuar el shut down local o remoto correspondiente) en 

caso el sistema de seguridad (switch de alta y baja presión) no haya actuado. 

b. Control en caso de Fuga no controlada de gas: 

 Evacuar al personal ajeno a operaciones hacia la zona de seguridad. 

 Verificar la ausencia de elementos que pudieran originar chispa. 

 Evaluar situación de las válvulas de corte y en la medida de lo posible operar válvulas 
manuales de campo (evitar uso de señales remotas) 

 Si la situación requiere mayor pericia, abandonar la locación. 

c. Control en caso de Incendio: 

 Evacuar al personal ajeno a operaciones hacia la zona de seguridad. 

 Evaluar la necesidad del cierre de pozos contiguos. 

 Se deberá esperar a que se consuma el volumen de gas que habrá quedado atrapado 

entre las válvulas de protección por ruptura de línea. 

d. Control en caso de explosión: 

 Evacuación de todo el personal. 

 Se suspende el uso del helipuerto regular.  

 Se esperan indicaciones del comando de emergencias. 
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GUÍA 3: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSION Y 

DERRAME EN LOCACIÓN 

3.2. SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN Y CONTROL DE PRODUCCIÓN DE POZOS 

Tipo de Emergencia: 

Fuga no controlada de gas / Derrame / Incendio / Explosión. 

Acciones: 

a. Generales: 

 Comunicar por el medio mas rápido a Sala de Control y/o Supervisión el evento que se 

esta originando. 
 Cortar surgencia del pozo(s) ((actuar el shut down local o remoto) en caso el sistema de 

seguridad (switch de alta y baja presión) no haya actuado. 

b. Control en caso de Fuga no controlada de gas: 

 Evacuar al personal ajeno a operaciones hacia la zona de seguridad. 

 Verificar la ausencia de elementos que pudieran originar chispa. 
 Evaluar situación de las válvulas de corte (enclavamientos) y en la medida de lo posible 

operar válvulas manuales de campo (evitar uso de señales remotas) 

 Si la situación requiere mayor pericia, abandonar la locación. 

c. Control en caso de Derrame: 

 Evacuar al personal ajeno a operaciones hacia la zona de seguridad. 

 Verificar la ausencia de elementos que pudieran originar chispa. 
 Alinear pozos hacia colector de producción. 

 Aislar la zona del derrame 

 Utilizar elementos de contingencia para derrames ubicados en el Skid para proceder a la 

limpieza. 

 Considerar la suspensión de uso del helipuerto regular. 

d. Control en caso de Incendio: 

 Evacuar al personal ajeno a operaciones hacia la zona de seguridad. 

 Evaluar el cierre de pozos contiguos. 

 Se deberá esperar a que se consuma el volumen de gas que habrá quedado atrapado 

entre las válvulas de protección por ruptura de línea. 

e. Control en caso de explosión: 

 Evacuación de todo el personal. 
 Se suspende el uso del helipuerto regular.  

 Se esperan indicaciones del comando de emergencias. 
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GUÍA 3: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSION Y 

DERRAME EN LOCACIÓN 

3.3. SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN Y CONTROL DE PRODUCCIÓN DE POZOS 

Tipo de Emergencia: 

Fuga no controlada de gas / Derrama / Incendio / Explosión / Electrocución 

Acciones: 

a. Generales: 

 Comunicar por el medio mas rápido a Sala de Control y/o Supervisión el evento que se 

esta originando. 

 Evacuar al personal ajeno a operaciones hacia la zona de seguridad. 

b. Control en caso de Fuga no controlada de gas: 

 Verificar la ausencia de elementos que pudieran originar chispa. 

 Analizar la posibilidad de usar sistemas by pass de gas de instrumentos. 
 Cortar flujo de alimentación de gas en el tramo de la fuga. 

 Esperar que disipe el ambiente antes de retornar a las actividades. 

c. Control en caso de Derrame: 

 Según la naturaleza del elemento derramado, verificar la ausencia de elementos que 

pudieran originar su combustión. 

 Aislar la zona del derrame. 
 Utilizar elementos de contingencia para derrames ubicados en el Skid para proceder a la 

limpieza. 

d. Control en caso de Incendio: 

 Evacuar al personal ajeno a operaciones hacia la zona de seguridad. 

 Cortar flujo de alimentación de gas en el tramo de la fuga. 

 Según la naturaleza del incendio usar los equipos extintores o aislar la zona y esperar a 

que se consuma el volumen de combustible en ignición. 

e. Control en caso de explosión: 

 Evacuación de personal del área afectada. 

 Cortar flujo de alimentación de gas en el tramo de la fuga. 

f. Control en caso de electrocución y accidentes en general: 

 Verificar el estado del afectado. 

 Comunicar  sala de control del incidente. 

 Comunicación con unidad médica y helipuerto para evacuación. 
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GUÍA 4: DERRAME / INCENDIO EN ABASTECIMIENTO DE DIESEL N°2 PATIO 

DE TANQUES – MALVINAS  

4.1. DERRAME / INCENDIO EN ABASTECIMIENTO DE DIESEL N°2 PATIO DE 

TANQUES – MALVINAS 

Tipo de Emergencia: 

Derrame / Rotura de manguera de abastecimiento dentro y fuera del pit / Rotura de tanque/ drum/ 

cilindros que son abastecidos / Incendio :en surtidor y/o en vehículo/ tanques o drum que están 
siendo abastecidos 

Acciones: 

a. Generales: 

 Comunicar a  Central de radio (frecuencia 1) de la emergencia indicando: 

 Lugar, tipo de emergencia, equipo y personal involucrado. 
 Solicitar a Sala de Control presencia de la camionera de intervención rápida 

 Aviso al Supervisor de logística   

 Cortar el pase de combustible cerrando válvula de control de ingreso al surtidor. 

 Desenergizar el sistema del surtidor bajando el interruptor que se encuentra en este.  

b. Control en caso de Derrames pequeños (dentro y fuera del pit): 

 Secar la superficie con materiales absorbentes. 
 Depositar los residuos en recipientes adecuados cerrados para su posterior entrega a 

residuos. 

c. Control en caso de Derrames grandes: 

 Aísle el área del derrame inmediatamente a por lo menos 25 a 50 metros 

 Mantener alejado al personal no autorizado 

 Evitar la extensión  del líquido con barreras.  

d. Control en caso de Incendio en el surtidor: 

 Cortar el pase de combustible cerrando válvula de control de ingreso al surtidor 
 Desenergizar el sistema del surtidor bajando el interruptor que se encuentra en este (si 

es posible) o dar aviso a sala de control para el corte de energía a patio de tanques.    

 Retiro de protector metálico del surtidor  

 Combata el fuego con extintores de Polvo químico Seco 

e. Control en caso de incendio en vehículos / drum / tanques que están siendo abastecidos: 

 Cortar el pase de combustible cerrando válvula de control de ingreso al surtidor 
 Desenergizar el sistema del surtidor bajando el interruptor que se encuentra en este    

 Combata el fuego con extintores de Polvo químico Seco 

 Mueva  el vehículo, drum, tanque del área de patio de tanques si lo puede hacer sin 

ningún  riesgo. 

0001112 551



 Código: PRGM-PERMAL-01 Fecha de Aprobación:   27/03/2013 30 de 56 

PLAN DE CONTINGENCIAS LOTE 88 Y LOTE 56 

Anexo 10.- GUÍAS ESPECÍFICAS DE RESPUESTA – OPERACIÓN 

 

 

Versión: 3                                                                                                                      Fecha de impresión:14/07/2014                                         
 

GUÍA 5: FUGA NO CONTROLADA DE GAS, INCENDIO, EXPLOSION EN ZONA 

DE SURTIDOR DE ABASTECIMIENTO DE GAS COMBUSTIBLE VEHICULAR  

5.1. SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE GAS COMBUSTIBLE VEHICULAR 

Tipo de Emergencia: 

Fuga no controlada de gas / Incendio / Explosión. 

Acciones: 

a. Generales: 

 Comunicar por el medio más rápido a Sala de Control y Supervisión del evento que se 
está originando. 

 Si se encuentra en la zona próxima del surtidor de gas y presencia de gas en el área no 

compromete su seguridad, presione el boton de shut down ubicado en el surtidor. 

 Cortar el pase gas cerrando válvula de globo de ¾” que alimenta el surtidor ubicado 
dentro planta  

 Verificar la dirección de viento 

 Dependiendo de la emergencia considerar la habilitación y/o cierre de las vías de 

tránsito. 

b. Control en caso de Fuga no controlada de Gas: 

 Coordinar con Sala de control para Bloqueo de vía de circulación de autos  desde garita 
norte hasta garita este y evacuación del personal ajeno a operaciones de planta. 

 Verificar la ausencia de elementos que pudieran originar chispa. 

 Evaluar situación de las válvulas manuales de campo y cerrarla la válvula de ¾” aguas 
debajo de de la línea de reinyección de 16” de diámetro. 

 Se deberá esperar a que se consuma el volumen de gas atrapado entre las válvulas de 

protección y el punto de fuga. 

c. Control en caso de Incendio: 

 Coordinar con Sala de control para Bloqueo de vía de circulación de autos  desde garita 

norte hasta garita este y evacuación del personal ajeno a operaciones de planta. 
 Evaluar situación de las válvulas manuales de campo y cerrarla la válvula de ¾” aguas 

debajo de de la línea de reinyección de 16” de diámetro.  

 Se deberá esperar a que se consuma el volumen de gas atrapado entre las válvulas de 

protección y el fuego. 

d. Control en caso de Explosión: 

 Coordinar con Sala de control para Bloqueo de vía de circulación de autos  desde 
garita norte hasta garita este y evacuación de todo el personal de planta. 

 Evaluar situación de las válvulas manuales de campo y cerrarla la válvula de ¾” aguas 

abajo de de la línea de reinyección de 16” de diámetro. 

 Se esperan indicaciones del comando de emergencias. 
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GUÍA 6: RESPUESTA / REPARACION DEL FLOWLINE  

6.1. RESPUESTA / REPARACION DEL FLOWLINE 

Características del Evento 

Los resultados de la identificación de las amenazas a la integridad indicaron que las amenazas 

plausibles para las Flow Lines son: Corrosión Externa, Corrosión Interna, Movimientos de 

Suelos o Desastres Naturales. Esta última incluye deslizamiento de laderas, erosión en cruces y 

otros. 

Sobre la base de los datos estadísticos de fallas se ha definido que el movimiento de 

suelos o desastres naturales es la amenaza con mayor probabilidad de ocurrencia en los 

primeros años de operación de la línea. Esta amenaza es potencialmente muy riesgosa 

ya que el modo de falla más probable es la rotura de la línea, con las consecuencias que 

esto provocaría. La forma típica de ruptura de la cañería en estos casos, es a partir de 

una arruga o deformación localizada de la cañería, cuya carga es controlada por el 

desplazamiento de la cañería. 

La amenaza de movimiento de suelos actúa usualmente en varias etapas por lo que es factible la 
detección de desplazamientos de la cañería sin que estos provoquen una rotura. Esta amenaza 

puede entonces ser controlada y monitoreada a través de la utilización de análisis detallados de 

los puntos críticos, medición mediante “strain gages”, inclinómetros, etc. Se recomienda 

establecer un plan de monitoreo especifico para esta amenaza.  

1. Escenarios 

Se han determinado 2 Escenarios Generales y 3 Específicos, para los cuales se ha 
estructurado un Plan de Respuesta que permita optimizar los tiempos de reparación 
y puesta en operación de la línea posterior a cualquiera de estos eventos. 

Los Escenarios Generales definidos son: 

 Escenario Fuga General Flow Line 
 Escenario Rotura General del Flow Line 

Los Escenarios Específicos definidos son: 

 Escenario 1: Rotura en Abismo 
o Caso A: Intervención en un Extremo 
o Caso B: Intervención Total 
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 Escenario 2: Rotura en Cruce Aéreo Río Purocari 
 Escenario 3: Rotura en Cruce Aéreo de Quebradas 

2. Información Inicial 

El Evento puede ser detectado por dos formas independientes: 

o Una de ellas será por vía SCADA, en donde el Operador de Turno, recibirá 
señales correspondientes al evento.  

o La segunda será por confirmación visual por parte del personal propio o terceros 
que se encuentran sobre la línea, los cuales en este caso deberán informar al 
Operador de Turno.  

En ambas situaciones deberá ser el Operador de Turno quien informe al 
Comandante de Operaciones de la Emergencia, que se ha generado una 
emergencia. El Operador de Turno debe documentar el evento a través del 
Formulario de Informe de Emergencia, en el cual ingresará los datos fundamentales 
para comprender la situación básica. 

En caso que el Comandante de Operaciones de Emergencia no disponga de 
información de la zona donde ha ocurrido el evento, deberá contactarse mediante el 
empleo del medio de comunicación más adecuado (vía radial o teléfono satelital), 
con el personal que se encuentre trabajando sobre el área bajo emergencia (de 
PLUSPETROL, contratistas, de helicópteros, etc.) como con los supervisores de 
asuntos comunitarios, para actuar de acuerdo a los lineamientos de la Guía de 
Respuesta de Aviso a Comunidades en caso de Emergencias.  

El Operador deberá entregar el Formulario Informe de Emergencia, con información 
primaria, al Director de la Emergencia o al Comandante de Operaciones. Esta 
información consistirá en:  

o Tipo de incidente (fuga, rotura). 
o Nombre de la línea. 
o Progresiva aproximada. 
o Listado de accesos cercanos a la zona. 
o Personal de la compañía que se encuentra prestando tareas sobre la línea 

o de contratistas. 
o Presencia de comunidades cercanas. 
o Cantidad de heridos (en caso de que se posea esta información). 
o Si existe fuego. 
o Condiciones operativas de las líneas adyacentes. 
o A tal fin se apoyará en la información propia como en la que le suministren 

las áreas de soporte. 

3. Acciones de Control 

Se plantean dos escenarios de falla como producto del tipo de falla esperado: pérdidas 
debidas a corrosión y roturas o desplazamientos debidos a movimientos de suelos.  
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A fin de definir los escenarios representativos más graves, se ubicaron en los tramos, 
que de acuerdo al análisis presentan mayor riesgo comparativo de falla y debido a 
movimiento de suelos, los abismos, quebradas y cruces de río de mayor longitud, a fin 
de utilizar estos como escenarios de los probables incidentes de mayor gravedad a 
ocurrir. 

Las Acciones de Reparación o Respuesta, ante una eventual falla, se basa en las 
siguientes Estrategias: 

 Desarrollar los procesos de Seguimiento y Control de la Guía de Respuesta / Reparación del 
Flow Line, de forma tal que se mantenga un sistema vivo en proceso de aprendizaje 

permanente.  

 Efectuar reparaciones temporarias, para devolver la condición básica y de operación a las 

líneas de flujo. 
 Utilizar equipo de transporte aéreo de la capacidad disponible en Malvinas: Helicópteros de 

3.5 Toneladas de capacidad de carga. 

 Usar equipamiento para movimiento de suelos, reparación y materiales con las limitaciones 
de peso exigidas. 

 Usar tecnología probada a nivel mundial que permita ejecutar la reparación en el menor 

tiempo posible sin soslayar las exigencias de seguridad y cuidado del medio ambiente. 

 Prever obras preliminares que faciliten las maniobras de reparación que serían necesarias, 
ante una eventualidad (de ocurrir esta), especialmente en los Escenarios 3 y 4, que 

implicarían cruces de ríos o quebradas.  

4. Precauciones Especiales 

Una vez recibido el aviso el Comandante de Operaciones de Emergencia debe activar 
la Guía de Respuestas / Reparaciones en el Flow Line, cumpliendo con las siguientes 
comunicaciones: 

 Poner en conocimiento del Director de la Emergencia del incidente ocurrido. 

 Comunicar a las áreas de producción y mantenimiento, indicando que se ha producido 

un incidente y que a partir de allí se limitará la producción de gas de pozos o re-

inyección de gas tratado al campo, o se detendrá esta producción de acuerdo a la 
magnitud del incidente. 

 Comunicar a los Asesores de Emergencia de EHS en Malvinas, ordenándoles que dadas 

las características primarias del incidente (formulario de información de emergencias) 
deben asistir a los equipos de respuesta. 

 A OSINERGMIN, conforme la envergadura del evento reportado, mediante los 

formatos vigentes.   
 A los supervisores de Asuntos comunitarios para aplicar la Guía de Aviso a 

Comunidades en caso de Emergencias, solicitando información a las comunidades que 

ayude a identificar la ausencia de algunos de sus integrantes. En tal caso se debe pedir, 

de manera específica, nombres y datos de estos. 
 A todos los Equipos de Trabajo que se encuentren en las instalaciones del Lote 88 / 

Lote 56, indicando la suspensión de los permisos de trabajo hasta cuando se 

reestablezcan las condiciones normales previas al incidente. 
 En caso de que el evento reportado haga necesario detener el transporte de producción 

línea de 20”, deberá comunicar al responsable de operaciones de COGA de la situación, 

a fin de que prevea las condiciones operativas de sus líneas de transporte. 
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5. Respuesta y Reparación 

Esta tarea recaerá en el Coordinador de Mantenimiento de Ductos. A partir de la información 

recibida, el Coordinador de Mantenimiento dará aviso al Director de Emergencias para luego 

proceder a definir el Procedimiento y sus instructivos asociados a aplicar de acuerdo al tipo de 

emergencia y el escenario. 

Para ello se basará en el Diagrama de Decisión Reparaciones, en correspondencia con los 

instructivos para la respuesta a cada evento o escenario descrito: 

A. ESCENAROS GENERALES 

 Escenario Fuga General 

 Escenario Rotura General 

B. ESCENARIOS ESPECÍFICOS 

 Instructivo Escenario 1-A: Rotura en Abismo – Intervención total. 

 Instructivo Escenario 1-B: Rotura en Abismo – Intervención en un Extremo. 
 Instructivo Escenario 2: Rotura en Cruce Aéreo de Ríos. 

 Instructivo Escenario 3: Rotura en Cruce Aéreo de Quebradas. 

Se proponen alternativas para los cruces de las tuberías, ante una eventual falla por rotura, en los 

Escenarios 2 (Río Purocari) y Escenario 3 (Quebrada), las alternativas planteadas son dos: 

CRUCES CON PUENTES COLGANTES: 

 Para lo cual se desarrollaron los siguientes Instructivos: 

Instructivo Escenario 2: Montaje Estructura Colgante Río. 

Instructivo Escenario 3: Montaje Estructura Atirantada Quebrada. 

 Cruces Enterrados: 

Para lo cual se desarrolló el siguiente Instructivo: 

Instructivo Escenario 2 y 3: Alternativa Cruce Enterrado, Río Purocari y Quebrada. 

Una vez que se ha definido el tipo de reparación, el Coordinador de Mantenimiento de 
ductos deberá reunir al personal del grupo de Respuesta / Reparación y comentar la 
reparación aplicable, describir los pasos a seguir y analizar los riesgos aplicables de 
cada tarea, basándose en el Procedimiento correspondiente. Luego se deberán 
chequear los equipos y materiales necesarios para ejecutar la reparación y movilizar 
los mismos a la zona del evento.  

Se deberán realizar todos los registros de la reparación realizada, incluyendo los 
registros de ensayos no destructivos. El detalle de los instructivos de trabajo referidos 
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en esta Guía se describirá como “Procedimientos e instructivos de escenarios” del 

Flow Line. 

Estructura de Aplicación en Escenarios 

ESCENARIOS GENERALES

Item ESCENARIO GENERAL DE FUGAS

1 Escenario de Fuga en Tuberías del Sistema Flow Lines

2 Instalación de Grampas Split Sleeve

3 Instalación de Gatas inflables Air Jackets System

Item ESCENARIO GENERAL DE ROTURA

4 Escenario General de Rotura

Incluye item 3, 5 al 17 

ESCENARIOS ESPECIFICOS

Item ESCENARIO 1-A

5 Escenario 1-A: Rotura en Abismo - Intervención Total

6 Operación de Fresa Cortadora de Tubos FIEM RDG-18-3A

7 Metodo de Aislación para tubería Flow Line

8 Instalación de Conectores SMART FLANGE

9 Instalación de pisos DURA BASE.

10 Instalación de Vejiga inflable Multiflex TM Plug

11 Armado de Estructura para cruce de Abismo -  Escenario 1-A

12 Cruce de tubería sobre estructura soporte -  Escenario 1-A

Incluye item 3.

Item ESCENARIO 1-B

13 Escenario 1-B: Rotura en Abismo - Intervención en un extremo

Incluyen items 3, 6, 7, 8,  9, 10

Item ESCENARIO 2

14 Escenario 2: Rotura en Cruce aéreo del Rio Purocari 

15 Escenario 2: Montaje Estructura Colgante Rio Procari 
Incluyen items 3, 6, 8,  9, 10

Item ESCENARIO 3

16 Escenario 3: Rotura en Cruce aéreo de Quebrada

Escenario 3: Montaje Estructura Quebrada
Incluyen items 3, 6, 8,  9, 10, 15.

Item ESCENARIOS 2 Y 3 - ALTERNATIVA

17 Escenario 2 y 3: Alternativa Cruce enterrado Rio Purocari  y Quebrada 

 

6. Justificación de Reparación Temporaria: 

Para cada uno de los escenarios mencionados en esta guía, se ha desarrollado un método de 

reparación. La amenaza grave más probable fue establecida como el caso de roturas por 
deslizamientos de tierra, en este caso el terreno se encuentra removido y además debido a la 

falla, es posible que para evitar su recurrencia se deba planificar un cambio de la traza. Estas 

demandarían un esfuerzo adicional importante durante la emergencia ya que para realizar el 
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